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Ucel a metodika zpracovani dokumentu

Ucelem dokumentu je zpracovani Strategie Destinacni spoleénosti Vychodni Cechy, vychézejici ze Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027,
konkrétné z analytické casti A.2.1 Analyza socialniho prostredi (Kultura, Sport a télovychova), ¢asti A.2.2 Analyza ekonomického prostredi (Cestovni
ruch, Doprava - Cyklodoprava) a z navrhové casti B.2.3 Popis realizace opatreni (B. EKONOMIKA - B.3. Zvyseni vyuziti potencialu cestovniho ruchu).
Dale byly vyuzity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych dokumentd cestovniho ruchu, kterymi jsou predevsim ,Doporuceny
metodicky postup tvorby strategickych dokumentd v turismu” Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism. Vyuzita byla déale
.Metodika tvorby verejnych strategii” a mezinarodni doporuceni.

Principy uplatiiované pfi tvorbé Strategie

1. Dlouhodobost

Dokument je zpracovan na pfimérené stfrednédobé obdobi, na které je mozné systematicky planovat
a dosahovat stanovenych cilli. Strategie tak stanovuje predpoklady pro to, aby se cestovni ruch v kraji mohl rozvijet
v dlouhodobém horizontu.

2. Systematicnost

Dokument je zpracovan s dirazem na systemati¢nost a provazanost cilll, opatreni, aktivit a projektd, jejichz postupné
napliovani povede k naplnéni stanovené vize rozvoje v oblasti cestovniho ruchu.

3. Selektivnost

Dokument se soustredi pouze na podstatné ¢innosti, které na zakladé provedené analyzy povedou k naplnéni cili a vize
Strategie. Operativni aktivity nebo aktivity, které nevyzaduji podstatnou zménu v jejich podpore a realizaci jsou zamérné
opominuty z divodu zachovani proveditelnosti dokumentu.

4. Provazanost

Dokument v jeho implementacni ¢asti obsahuje postupné kroky, které jsou logicky usporadané. Tyto kroky jednak vyplyvaji
ze stanoveného strategického rdmce (cile, opatreni, aktivity), ale jsou stanoveny v hierarchickém poradi, které umoznuje jejich
smysluplnou realizaci dle priorit a skutecnych potieb rozvoje cestovniho ruchu v kraji.

5. Soustavnost

Dokument je zpracovan zplsobem, ktery umoznuje jeho priibézné vyhodnocovani a predevsim prizplisobovani potiebam
a vyvoji cestovniho ruchu v kraji. Dokument je zpracovan tak, aby strategicky rozvoj cestovniho ruchu v kraji podporoval,
nikoliv jej omezoval.

6. Otevienost

Dokument je zpracovan s ohledem na potieby vSech zainteresovanych stran podstatnych pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji.
Zvlastni dliraz je vénovan dodrzovani principt destina¢niho managementu, ktery je podstatny pro naplnovani cilG Strategie.
Zvlastni zretel je vénovan také obyvatelim oblasti.

7. Dosazitelnost

Dokument klade dlraz na dosazitelnost a praktickou realizovatelnost navrzenych opatreni a aktivit. Za tim Ucelem je soucasti
dokumentu systém indikatord, které umozniuji mérit Uspéch v realizaci Strategie. Indikatory jsou proto stanoveny jak na
urovni hlavnich cilG Strategie, tak jednotlivych opatreni a aktivit.
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Vychozi mapa strategického dokumentu

A. Nejprve musime zmapovat
nasi situaci a ziskat co nejvice
relevantnich informaci.
Vysledkem analyticke asti
jsou zavéry, ze kterych
budeme vychazet pfi tvorbé
samotné sirategie.

Analyza pfedpokladi
a potencialu tunsmu

Analyticka cast

Analyticke met

Analyza nabidky a poptavky

Analyza systému fizeni turismu
turismu :

B. Strategickou ¢ast zatneme
tim, e stanovime vizi, podle ni
definujeme nase cile, které
pak dale rozpracujeme

do jednotlivich tematickych
oblasti. DdleZitou soucasti
struktury cild jsou indikatory,
které nam naslavens cile
pamohou méfit v
dlouhodobém, strednédobem
i kratkodobém horizontu.

Strategicka cast

[

Strategicky cil
Specificke cile

Tematicka oblast/Priorita

Tematicka oblast/Priorita

Tematicka oblast/Priorita

nam opatieni

Seznam opatieni Seznam opatfeni

C. \V této éasti bude zpracovan
akeéni plan, ktery stanovi
konkrétni kroky pro realizaci
sirategie.

Projekt/aktivita

Projekt/aktivita

Aké&ni plan

Projekt/aktivita —
Projekt/aktivita Projekt/aktivita
Projektfaktivita
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l’ VYCHODNI CECHY

Hlavni zavéry z analyzy navstévnosti a analyzy prinosu
vyplyvajicich z cestovniho ruchu v Pardubickém kraji



Celkova analyza navstévnosti (2019)

T x ) . Orlické hory
Pardubicky kraj Pardubicko Krallldfy Ceskomoralv SR Chru.dlmsko- a Podorlicko
Snéznik pomezi Hlinecko (Pk)
Domaci |Zahraniéni| CELKEM CELKEM CELKEM CELKEM CELKEM CELKEM
e 1393783 | 290001 1683 784 572 777 161 458 530 525 426 537 385957
24 hod pobyty 3111719 | 509 866 3636224 954 274 262 638 868 253 693 599 709 064
e 6093204 | 676207 6769 411 2356523 508 780 2149 123 1680 375 1581937
Turistodny 6802577 826247 & 7628824 2 642 912 589 510 2 414 386 1893 644 1773 222
Zj’r‘i’gg"m/z"h’- 83 % 17% 100 % 78%/22% | 89%/11% | 85%/15% | 90%/10% | 87%/13%
xﬁﬂ enocovan 4,37 2,33 4,02 4,11 3,15 4,05 3,94 4,10
Vyletnici 1325398 | 166054 1491 452 754 558 154 352 539 519 407 467 393 247
Vyletodny 3791323 | 316310 | 4107633 2 366 782 256 501 1406 917 954 845 1090 757
Cgl‘:‘;’nifli’?-/zah“ 89 % 7% 100 % 91%/9% | 84%/16% | 92%/8% 94 % /6 % 97% /9%
C ;liet;%emd”” na 286 190 275 374 166 267 234 277
z‘:i‘r’itt‘z":i;;letnici) 2719181 | 456055 3175236 1327 335 315810 1070 044 834 004 779 204
Navstévodny
(turistodny + 10593 900| 1142557 | 11736 457 5 009 694 846 010 3 821 303 2 848 489 2 869 864
vyletodny)
Zg‘ngg‘f’;’;’kgz"h“ 86 % 14 % 100 % 85%/15% | 87%/13% | 88%,/12% | 92%/8% | 89%/11%

Zdroj: Analyza CE-Traffic
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Pardubicky kraj — turisté a vyletnici (2019)
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Pardubicky kraj — turisté (2019)

Domaci turisté (unikatni)

Hlavni mésto Praha 16,38%

Pardubicky kraj 15,35%
Jihomoravsky kraj 13,79%
Stredocesky kraj 13,62%
Kralovéhradecky kraj 12,22%
Olomoucky kraj 6,21%
Kraj Vysocina 5,07%
Moravskoslezsky kraj 4,68%
Ustecky kraj 2,77%
Jihocesky kraj 2,68%
Zlinsky kraj 2,47%
Liberecky kraj 2,24%
Plzensky kraj 1,85%

Karlovarsky kraj 0,67%

0% 5% 10% 15% 20%

Zdroj: Analyza CE-Traffic

Zahranicni turisté (unikatni)

Némecko

Ukrajina

Polsko

Rakousko
Slovensko

USA

Nizozemi

Svédsko

Spojené kralovstvi
Rumunsko

ostatni

23,94%

7 13,96%
7 10,29%
7 7,28%
7 7,15%
7 4,72%
7 4,10%
7 3,07%
7 3,03%
7 2,67%
7 19,78%
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Pardubicky kraj — vyletnici (2019)

Domaci vyletnici (unikatni)

Zahranicni vyletnici (unikatni)

Némecko —7,87%

Kralovéhradecky kraj 17,49%
Pardubicky kraj 15,52% )
Polsko [ 13,60%
Stredocesky kraj 13,46% )
Jihomoravsky kraj 12,08% Ukrajina [0 6,17%
Hlavni mésto Praha 9,83% 1
° Slovensko - 5,95%
Olomoucky kraj 8,74% .
Kraj Vysocina 8,19% Rakousko [ 5,13%

Moravskoslezsky kraj 4,67% Nizozemi [ 3,79%
Zlinsky kraj 2,45% |

USA 3,45%

Jihocesky kraj 2,15% 4- ’

Liberecky kraj 1,93% Francie |11 2,93%
Ustecky kraj 1,81% |

y e i Spojené kralovstvi [ 2,85%
Plzensky kraj 1,29% 7

Karlovarsky kraj 0,40% ostatni — 18,26%
1 T T T 1 1 T T T
0% 5% 10% 15% 20% 0% 10% 20% 30%

Zdroj: Analyza CE-Traffic
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Celkova spotreba vyplyvajici z cestovniho ruchu (2018 — 2020)

Q1 Q@ Q3 Q4 2018 Q1 Q2 Q3 Q4 2019 Q1 Q2 Q3 Q4 |2020
Pardubicko 475 626 719 648 | 2468 | 505 689 779 644 | 2616 | 404 103 818 64 | 1389
Kralicky Snéznik 146 98 178 88 | 511 | 170 110 198 = 99 | 577 | 127 11 198 5 | 341
Ceskomoravské pomezi 316 445 554 426 | 1740 | 327 478 602 446 | 1853 | 278 9 662 67 | 1103
Chrudimsko-Hlinecko 188 295 415 270 | 1168 | 199 327 453 274 | 1253 | 169 65 498 41 | 773
Orlické hory a Podorlicko (Pk) | 281 = 302 = 416 = 303 | 1302 | 298 = 338 458 = 320 | 1414 | 239 51 = 481 32 | 802
Pardubicky kraj celkem 1406 1767 2282 1735 7190 1498 1943 2490 1783| 7713 1216 326 2657 209 4409
Celkova spotreba vyplyvajici z cestovniho ruchu v turistickych oblastech Srovnani spotreby za roky 2018, 2019 a 2020
na Uzemi Pardubického kraje v roce 2019 (v mil. K¢) (v mil. K&)
3 000 9 000
2616 7713
) 500 8000 7190
7 000
2000 1853 6 000
5 000 4409
1500 1253 1414
4000
1000 3 000
>77 2 000
500
1 000
0 . 0
Pardubicko Kralicky Snéznik Ceskomoravské Chrudimsko- Orlické hory a
pomezi Hlinecko Podorlicko (PK) 2018 2019 2020

Zdroj: Analyza Economic Impact ‘~I VYCHODNI CECHY r10\



Prinosy pro ver. rozpocty vyplyvajici z cest. ruchu (2018 — 2020)

CELKOVE PRINOSY PRO VEREJNE ROZPOCTY V MULTIPLIKACI V MIL. KC

Q1 Q@ Q3 Q4 2018 Q1 Q2 Q3 Q4 2019 Q1 Q2 Q3 Q4 | 2020
Pardubicko 197 260 298 269 | 1024 | 209 286 323 267 | 1086 168 43 339 = 27 | 577
Kralicky Snéznik 61 41 74 37 | 212 | 70 = 46 82 41 | 240 | 53 5 8 2 | 142
Ceskomoravské pomezi 131 185 230 177 | 722 | 136 199 250 185 | 769 | 115 40 275 28 | 458
Chrudimsko-Hlinecko 78 123 172 112 | 485 82 136 188 14 | 520 70 27 207 17 | 321
Orlické hory a Podorlicko (Pk) | 117 = 125 173 126 | 540 | 124 140 190 = 133 | 587 99 . 21 . 200 . 13 | 333
Pardubicky kraj celkem 584 733 947 720| 2984 622 806 1033 740| 3201| 505 135 1103 87| 1830
Pfinosy pro ver. rozpocty vyplyvajici z cestovniho ruchu v turistickych Srovnani pfinosu pro ver. rozpocty za roky 2018,
oblastech na tzemi Pardubického kraje v roce 2019 (v mil. K¢) 2019 a 2020 (v mil. K¢)
1200 1086 3500 3201
2984
1000 3 000
800 769 2500
587 2 000 1830
600 520
1500
400
240 1000
200
500
0
Pardubicko Kralicky SnéZnik Ceskomoravské Chrudimsko- Orlické hory a 0
pomezi Hlinecko Podorlicko (PK) 2018 2019 2020

Zdroj: Analyza Economic Impact
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Vytvoreni pracovnich mist v odvetvi cest. ruchu (2018 — 2020)

POCET PRACOVNICH MiST V CESTOVNICH RUCHU V FTE (FTE - ekvivalent piepoctenych plnych roénich pracovnich tvazki)

Q1 Q2 Q3 Q4 2018 Q1 Q2 Q@ Q4 2019 Q1 Q2 Q3 Q4 | 2020
Pardubicko 426 561 645 581 | 2213 | 452 617 698 577 |2345| 362 93 733 58 | 1246
Kralicky Snéznik 131 88 160 79 | 458 | 152 99 178 89 | 518 | 114 10 178 4 | 306
Ceskomoravské pomez 283 399 497 382 | 1560 | 293 429 539 400 | 1662 | 249 86 593 60 | 988
Chrudimsko-Hlinecko 169 265 372 242 | 1048 | 178 294 406 246 | 1123 | 151 59 = 446 37 | 693
Orlické hory a Podorlicko (Pk) | 252 = 271 = 373 . 272 | 1167 | 267 303 411 287 | 1267 | 214 = 45 431 29 | 719
Pardubicky kraj celkem 1261 1584 2046 1555 6446 1343 1742 2232 1599 6915 1090 292 2382 188| 3 953

Celkovy pocet vytvorenych pracovnich mist v odvétvi cestovniho ruchu
v tur. oblastech na uzemi Pardubického kraje v roce 2019 (v mil. K¢)

2500

2 000

1500

1000

500

2 345
1662
1123
518
Pardubicko Krélicky Snéznik Ceskomoravské Chrudimsko
pomezi Hlinecko

Zdroj: Analyza Economic Impact

Srovnani poctu vytvorenych pracovnich mist v CR
za roky 2018, 2019 a 2020 (v mil. K¢)

8 000
7 000
6 000
5000

1267

4000
3 000
2 000
1000

0

Orlické hory a
Podorlicko (PK)

6915
6 446
3953
2018 2019 2020
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Analyzy z vyzkumu
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

1. Uved'te, prosim, ve které ¢asti tizemi DSVC predevsim piisobite? (miizete vybrat libovolny pocet moznosti)

50%

42%
40%
[o)
30% 22% 9
20% 18%
20%
9%
10%
0%
Pardubicko Chrudimsko-Hlinecko Ceskomoravské pomezi Orlické hory a Podorlicko Kralicky Snéznik
(na uzemi Pardubického kraje)
2. Souhlasite s tvrzenim, ze cestovni ruch predstavuje 3. Jaké rozvojové podminky podle Vaseho nazoru v
pro uzemi DSVC takové ekonomické odvétvi, které soucasné dobé vytvari kraj a zainteresovana meésta a
by mélo byt ze strany verejného sektoru (kraje a obce pro rozvoj cestovniho ruchu na svém tzemi?
zainteresovanych mést a obci) podporovano? 70% 62%
100% 91% 60%
80% 50%
[o)
60% 40% 29%
30%
40%
° 20% o5
20% 7% 10% -
2% 0% ° 0%
Rozhodné Spise Spise nesouhlasim  Rozhodné Uplné Spise Spise Uplné
souhlasim souhlasim nesouhlasim vyhovujici vyhovujici nevyhovujici nevyhovuijici

%
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

4. Jaké nedostatky brani vétsimu vyuziti potencialu cestovniho ruchu na tizemi DSVC? (m{izete vybrat libovolny
pocet moznosti)

80%
70%
60%

50%
36%
40% 2 31% 29%

30% 24% 22% 22%
16%
20% ° 1% 11 /o 79

0%

67%

49% 47%

B Chybéjici (nedostatecnd) dopravni infrastruktura (pfijezdové komunikace, parkovisté, cyklostezky, pési stezky atd.)
® Nedostate¢na doprovodna infrastruktura (souvisejici turisticka vybavenost — pljcovny, odpocivky, mobiliaf, WC, moderni navigacni systémy)
Nedostatecna zakladni infrastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci zafizeni)
Nedostatek a kvalita lidskych zdrojd v oblasti turismu
Dlouhodoby pfistup mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu
m Nedostatek financnich prostredkd na podporu destina¢niho managementu, destinacni spoluprace, destinacniho marketingu a propagace
B Nedostatecna Uroven kvality poskytovanych sluzeb
B Pfistup mistnich ekonomickych subjekt( (firem)
B Stavajici Uroven spoluprace v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
m Uroven / kvalita marketingové komunikace GUzemi kraje a zainteresovanych mést a obci
Soucasny pfistup organd ochrany pfirody a krajiny k turismu
B Jiné (chybi investofi, neznalost jazyk(, slabsi nabidka destinace)
Soucasny pfistup krajskych Ufadd a zainteresovanych mést a obci k rozvoji cestovniho ruchu

74dné nedostatky

N\

% 5
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

5. Zde muizete uvést konkrétni zpiisob, jak by mohl byt Iépe vyuzit potencial cestovniho ruchu na tizemi DSVC
(napf. rozvojovy program, aktivita, projekt, podpora atraktivit, hodnot v izemi)?

nvesticni 1 or ganizadn

s _rozvo) doprov ()dm' infrastruktur y -
] ()/\ ()J & \ l\l()\} eze l,\ vvxo\namxozdxlu v sezénnnst‘aprodlcuZem délky pcbytL

cyklostezek 'NH, yora vétsich akci s ahe do j J111§ ch re C

;5,-,[':;.-;3 ci ilenéjsi smy blLlDlllC mar kctmoo\ ¢ kz; mpand
e ORIV eni atraktivit LI (m\ estl(m 1 or gdm/(um)

vnm&l & ynitini k) dm:(‘e S,’J u,a ACe oub ektd zapojenych v sblasti C sfenl komplexalch belitkd pro nayétévaiky

zkvalitnéni stavajicich siuzeb v CRZKV {\llw neni stav <l]l( i h \llm I) Y t T\I

VIS may o v \)ﬂwca Sredicoten &lay poby in- Koo T nutsd o grelup a0 o oty Xepaio g v 20l Ok
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2! uktury
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modrveoww A1

vyrovnam rozdllu v sezOnnosti a prodlouzem delky pobytu

SPOlURE: M_xl v m /u])lJ enf uln i 2 nw;-: do '1>m~”<>\'~<|“n| INI 1i71mu\ ani ﬁ\
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koor dmm_ C al\tl\ | fsineisf smysicpine mericetmgoys kempans
e it \« ':_pnlum ace TIC

v&rdich sxel 5 presshem do imyLn regiontk
o oiean o

VYCHODNI CECHY

i<




Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

6. Posud'te ze svého pohledu, jaka je na izemi DSVC intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych roénich

obdobich?
60%
49%
>0% 47%
42%
40%
36%
30%
20%
0 9%
10% 7% 7%
4%
0% . 0%
0%
Jaro Léto
B Velmi vysoka az nelinosnéa H Vysoka, ale Unosna = Pfimérena

52%

34%

7% 7%

Podzim

% Nizka - vyhovuje mi to

38%

36%

13% 13%

Nizka - nevyhovuje mi to

Zima

" JESYU(A(rLI SPOLECNOST
g VYCHODNI CECHY
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

s

7. Co pozitivniho p¥inesl / pFinasi cestovni ruch Gizemi DSVC? (Vyberte prosim max. 3 moznosti)

Pracovni pfilezitosti a ekonomicky rozvoj - | 69%

Oziveni kulturniho a spolecenského Zivota v kraji [ 60%

Kvalitnéjsi péci o kulturni pamatky 40%
Vyssi rozsah a Uroven sluzeb (stravovaci, ubytovaci zafizeni, souvisejici sluzby) 38%
Iniciace ke spolupraci, vice pfilezitosti ke koordinaci aktivit / projektl 29%

Kvalitnéjsi péci o verejny prostor _ 24%
Kvalitnéjsi péci o krajinu _ 9%
Nevim [N 7%

Nic B 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
8. Povazujete uzemi DSVC za atraktivni pro navstévniky / turisty?
60% 36%
O,

>0% 40%
40%
30%
20%
10% 2% 2% 0%

0%

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim / neumim posoudit
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

9. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Pardubicko osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?

e Kisdrahy od Tahon
ebéin Kigg byn an:’T‘

e Hrad Kunetlcka hor a'5mtai....
\umm At l\k ml\m Y Par hl} mh----

2 n}v«v

Hrad Kunéti (,kc hor a Hrad Kunéticka hora SO ) Lo S
»had <unenclfu ht‘ld; ’ a I I/l e l< | E | r d Ll b 1 (/ e ;
Hieblin Kladruby nad Labem K- 4 ( l ] l } a ] l |

,,m,ﬂ,WHreban Kladruby nad Labemw

rrad Kunetické hara

Hrad Xunétiekd aara

Hfabtin Kledruby nad Lzab ebéin Kladruby nzd Lzbem

'7(1m< k Choltic

Hrﬂjun Kladr uby nad Labem

~7 Amek Chol L1Ge

» Hrad Kunéticka

Zelena brana-

Hred Kunéloks hera Hr ad Kuncllcka hora
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

10. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?

1ozhledna Bara

cenina hradl

Hiebcin a zamek Slatifiany Cflr u dlm i ork
S k Hiebé&in a zamek Slatifiany N k ,11 Ll Clllll
d I/] A e I‘l d S ‘ v r e Skanzen Vesely kopec

- ‘, Il(rhfnuu£S\ L

Hfebcin a zamek: Slaf‘inany
Skanzen Vesel kopect hrudim

/ [ [ ‘ l i kanzen Yesely koupee ebur a zamek Slatinany
( {'_ '_. | N Q) 1,,
' sl I—\ ()/ 1] 1 6(1 1] C{ I ) Lll (_i Hfebéin a zamek Slatrr_nv
dosd , & Hfebé&in a zamek Slatifiany Chruc
[\ 1||“'('1[] | Dara
: ™
lcdna bara \ AL NS A Skanzen Vesely kopec
Chrudim
.J-’){n;l & l».ﬂLI Slstiliony
Skdlucn \ CbCl) kopc
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

11. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Ceskomoravské pomezi osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?

vajanoy red Svajanaqy

Hrad ©
rirac svojznov

Hrad Sl{?llbjanov
omySl..
, thon'ys

I | ﬁ\ ll
Lnumj\, 5l
my sl
;4:1.'2'”1?'5: yHrad :'~«';=-,r: oSl

1 1t<)m§ Iy Lrad Svejanoy

.l..‘ S\ u;._,.f O\ I

Litomysl

Litomysl

Litomys3l g
Litomy§l Hrad Svojanov

.itomysél
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

12. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko (na izemi Pardubického kraje)
osobé, na které Vam zalezi a ktera za Vami prijela poprvé?

Pevnost Bouda
' an e g\ Letohraig ®
it " | \

ost da ! A 4.9 g T
i ' ([

61 O l d L. '8 1 L §

LN & l‘ Y LN

“ s A 4 s Wil

Letohrad
[Letohrad

Pevnost Bouda
4 1

Letohrad
Pevnost Bouda 3 7om
Letohrad ( E \/ I l O St A O l I a Leto ,lr(,ld
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

13. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Kralicky Snéznik osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?

1 vz Hurk assss

Delni Marava D Ol ]”1 1 \I O r 'él \" '[l
Delnl Morava i . o a1 :
Dolni Morava Kralicky SnéZnik

Kralicky SnéZnik Dolm Morava

T ﬁ | W - R
licky Snakni \(’ ) f ke o / N ( ‘ 5',' " \/ ‘“’ 7 4 < ) ’ i Dolni Morava
3. r:lrlv;.f:\z;'kﬂ . l | \_ q N\ L“ \ | 1)( ) l g ( L CL Dolni Morava
““”‘”“‘I\r a 1Ck}’ Bncmlk

D lrlH ra‘a

“Kralicky Snéznik

Krelicky Snéink

Dolni Morava

-“ln Hm ava
Kralicky SneZnik

Kralicky Snéznik

Kralicky Snéznik
Dolni Morava ’
Dolni Morava
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

14. Je Vam znamo, ze cestovni ruch v Pardubickém
kraji podporuje a rozviji organizace destinacniho

managementu (zkratka DMO) - Destinacni spolecnost

15. Spolupracujete s touto funkéni krajskou
organizaci destinacniho managementu?

M 100% 91%
Vychodni Cechy?
80%
150%
100% 60%
(o)
100% 40%
30% 20% 9%
0% —
0% 0%
Ano Ne Ano Ne
16. Co je dGivodem, Ze s Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy, nespolupracujete?
80%
B Nemém zéjem o spolupraci
70% 67% J polup
60%
7 B Nebyla mi nabidnuta spoluprace
50%
40% 33% V minulosti jsme spolupracovali, ale nebyli jsme spokojeni s vysledkem
30%
Nevyhovuji mi podminky, které tato organizace nabizi
20%
10%

0%

0%

0%

0%

M Jiné (jsme sportovni organizace)

L' VYCHODNI CECHY f \
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

17. Spolupracovali byste s takovou organizaci, kdyby 18. Pokud by Vam byla spoluprace nabidnuta, byli
Vam tato organizace destinacniho managementu byste ochotni prispét financnimi prostredky?
. 4 in
nabidla spolupraci? 60% 50% 50%

120% 100% 50%
100% 40%

80% 30%

60% 20%

40% 10% 0%

20% 0% 0% 0%

0% Ano, véetné pfispévku Ano, ale pouze Ne
Ano Ne Nevim, zélezelo by na provozni naklady této na konkrétni
na nabidce organizace projekty/vystupy
19. Jak dlouho jiz spolupracujete s Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy?

60%

50% 49%

o
40%
31%
30%
20%
13%
- - -
1 rok a méné 1 az 4 roky 5az9let Déle nez 10 let
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

20. Na zakladé ¢eho se Vase spoluprace s Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy odehrava? (vyberte jen jednu

Jsem jeden ze zakladateld dané organizace destinacniho managementu

Na zakladé dlouhodobé partnerské spoluprace DMO (bez prav &lena)

prevazujici moznost)

Ad-hoc spoluprace pouze na konkrétnich projektech DMO
Neformalni dohody nebo barteru s DMO

Jina forma spoluprace s DMO

0%

I 15%

Na zakladé mého ¢lenstvi v organizaci DMO, dlouhodobé partnerské smlouvy s DMO [T 10%

15%

I 18%

5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

38%

40%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21. Pokud je spoluprace s touto organizaci

3% 0% 0%
[ |

podminéna i Vasim finan¢nim prispévkem, pak v jaké
vysi se tento prispévek obvykle pohybuje v dhrnu za

jeden kalendaini rok?
74% | 1 000 000 K¢ a vice

500 000 az 999 999 K¢
100 000 az 499 999 K¢
50 000 az 99 999 K¢
10 000 az 49 999 K¢

21%
M 1000 az 9999 K¢
3% 0% 0% B 100 az 999 Kc
B Zadny prispévek neplatime

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22. Jste se spolupraci s Destinac¢ni spole¢nosti
Vychodni Cechy spokojeni?

79%
21%
Ano, jsou to Jak kdy Ne

profesionalové
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

23. Uved'te, s ¢&im JSTE pi spolupraci s Destinacni spoleénosti Vychodni Cechy spokojeni?
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

23. Uved'te, s ¢&im NEJSTE p¥i spolupraci s Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy spokojeni?

chybi prav x1elr~ s info mr_v —qz re tinaéni spolefnost.
_Mrlnwfmmnl >
11Z51 pfopagace v tisté nych médiichm - s
nizke vyuZi\ ani Narodniho programu podpm y CR v reg1onech

nadosratky ph pradavint iafanne s

videataihy piph dive -" v U Pl dm vooe, alees RO nkzhe nalrub-u‘ "ILL"W r(m p-lv'\' <.° ;ﬁrh
nlzke \'yuzwam Naro@gy}g programu podpory CR v rcglonoch

ienych me
nedcs. ti redévanf mf"rmacl
" nedeaLaky pit pladivind intormaci chybi prevideingj& informace x destinadni e

e u senis chy bi pray ’iHﬂﬂux nformace z destinacni soolecnosti

nedostatky prl pr,eda\f,gg;ﬂ,lﬂnf,px,mggg, | nea‘osratky ok crodivinl i Farmac
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‘chybi prav ldClnGJSl Informace 7z destinacni SDO]CCI]QSTI'
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chybi pravi idelné;si informace’z destina p(ll< ¢nosti
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

24. Jaké nejdulezitéjsi ¢cinnosti ma, podle Vas, krajska organizace destinacniho managementu Destina¢ni
spoleénost Vychodni Cechy zajistovat? (miizete vybrat libovolny poc¢et moznosti)

90%
B Podpora tvorby produktd cestovniho ruchu
80%
80%
73% B Tvorba a realizace jednotnych marketingovych a
propagacnich aktivit
70%
64% Vytvareni podminek pro koncepcni a strategické
smérovani Uzemi
60% 59%
55% . e . ]
Sbér a zpracovani statistickych dat a informaci o
cestovnim ruchu v kraji
50% 48%
45% Vytvafeni platformy pro partnerstvi a pro navazovani
1% spoluprace subjektl cestovniho ruchu v rdmci kraje
40%
W Zajistovani financnich prostredkd na podporu cestovniho
ruchu v kraji
30%
W Vzdélavaci a osvétova ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
20%
B Podpora zvySovani kvality sluzeb a certifikace v oblasti
cestovniho ruchu
10%
2% M Jiné (aktivné predavat novinky z oblasti CR do
jednotlivych turistickych oblasti)
0% [

N\

9
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Analyza z vyzkumu odborné verejnosti

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 45)

25. Uved'te prosim sektor, ktery zastupujete:

80%
70%

70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10% 7%

0% I

Verejny Soukromy Neziskovy
26. Uved'te prosim druh subjektu, ktery zastupujete:
35% 33%
M Jiné (hospodarska komora, krajsky Urad, svazek obci, univerzita)
30% B Kulturni zafizeni nebo kulturni pamatka
25% Sportovni/volnocasové zarizeni
20% . . Cestovni kancelar
16% 16% Ubytovaci/stravovaci zafizeni
o)
15% 11% 11% B Informacni centrum/privodce
9%

10% 2 B Mistni akéni skupina (MAS)

5% 4% B Organizace destina¢niho managementu

- 0% 0% B Obec, mésto, dobrovolny svazek obci (mikroregion)

(o]
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1. Uved'te, prosim, jaké je misto Vaseho trvalého
bydlisté / obvyklého mista pobytu?

37%

29%

20%

8%

4%

[+

1AO‘V 0% 0%
- (] () ()

B Pardubicko

B Chrudimsko-Hlinecko

Ceskomoravské pomezi

Orlické hory a Podorlicko
(na Uzemi Pardubického kraje)

Kralicky Snéznik
m kraj CR, ktery sousedi
s Pardubickym krajem

m kraj CR, ktery nesousedi
s Pardubickym krajem

B Slovensko

M Jina zahrani¢ni zemeé

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1b. Tento dotaznik je primarné urcen pro obyvatele

veers

navstévujete alespon jednou tydné, tak v ném prosim
pokracujte. Jak casto obvykle navstévujete

Pardubicky kraj?
57%
29%
14%
Castéji nez jednou Pfiblizné jednou Méné casto nez jednou
tydné tydné tydné
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2. Jak ¢asto jste zaznamenavali pohyb navstévnika / turistti v Pardubickém kraji? (prosim, vratte se ve
vzpominkach do roku 2019, pripadné do léta 2020, tedy nenechejte se ovlivnit pandemii C-19)

45%
37%

12%

2% 3%

Stéle nebo témér stale Obcas Zfidka Témér nikdy Nevim / nev§imam si

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3. Jaky je Vas osobni subjektivni vztah k pfitomnosti navstévniku / turistt v Pardubickém kraji?

61%

32%

(+)
5% 2%

Velmi pozitivni Spise pozitivni Spise negativni Velmi negativni

32
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

4. Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Pardubickém kraji intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych roc¢nich

obdobich?
60% 51% )
50% 47% 46%
40% 329% 20% 32% 34%
30% 23%
20% 16% 14% 15%
° 10% 13% X 9% q ° 0
8% o 8% o
10% 2% 5% 0% 5%
O | * Il -
Jaro Léto Podzim Zima
B Velmi vysoké az nelinosna m Vysoka, ale Unosna Pfimérena Nizka - vyhovuje mi to Nizka - nevyhovuje mi to
5. Cim Vas na tGzemi Pardubického kraje nejvice obtézuji navstévnici / turisté? (Vyberte prosim max. 2
moznosti)
60% B Nic¢im
50%
[o)
>0% B Neporadkem
40% 37%
Nevhodnym chovanim
30%
20% Hlukem
20% 14%
9% Nerespektovanim soukromi (fotografovani, vstupovani na soukromy pozemek atd.)
10% 5%
0% ] B Jinym zpUsobem (nemoznost parkovani, nerespektovani pfirody, silny provoz)

m

[
)

¥

J . £
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

6. Co pozitivniho prinesl / prinasi cestovni ruch Pardubickému kraji? (Vyberte prosim max. 3 moznosti)

60%
48%
>0% o 46% 43%
40% 35%
30% 27%
20% 14%
10%
[o)
0% I
B Vyssi rozsah a Uroven sluzeb (stravovaci, ubytovaci zafizeni, souvisejici sluzby) B Oziveni kulturniho a spolecenského Zivota v kraji
Pracovni pfileZitosti a ekonomicky rozvoj Kvalitnéjsi péci o kulturni pamatky
Kvalitnéjsi péci o verejny prostor B Kvalitnéjsi péci o krajinu
M Nevim H Nic
M Jiné (narlst trzeb, vyssi pozornost tisku a médii)
7. Povazujete Pardubicky kraj za atraktivni pro navstévniky / turisty?
0
50% 47%
40% 33%
30%
20% 15%
10% 1% 4%
0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim / neumim posoudit
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

8. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Pardubicko osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?

Histarické centrum Pardubic

Historické centrum Pardubic™ @i, s-

Akce Zlata prilba Pa i (hll)l( e 7

=7 amek Choltr Y imek Easiotic

Bohdanedsko s ry bl_m\\ a prilba Pardubice

H1stor1cke centrum- Pardubic i

a hr ma

Hrad Kuneticka hotd7elens b;ggcgm
Hreb ‘in Klddrubs Hdd L O

HlStDI ické centrum Par dubu.

Hrad Kunctmka hora B Oh d anec 51{ O r y bn / Raa Kunétické hors

Zamek C

/l ll] fl {ladruby, nad | Hrad Kungtl(,kd h()r‘a Hrad Kunétické hora
1 na bré Choltie ~<>11d mecsko s rybniks

/!“ cl b Il 1 +Hrad '(.m‘zzx hl’d
ické contrum Pardubic Bohaanads [ & ]_]()l] ll k ubicoe

/dln(l JUmltld‘ Zelena brana

“""f."’“"‘_lll ch béin KladruB% dd Laberiserai
T ez ras s Jistorické centrum Pardublc
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

9. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?

lekreacnl les
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B 111},@;ubcu a I h d d () 1(‘]

Chruc Peklo LeIIO\ ina b
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

10. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Ceskomoravské pomezi osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

11. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko (na tzemi Pardubického kraje) osobé,

na které Vam zalezi a ktera za Vami pfrijela poprvé?
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

12. Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v turistické oblasti Kralicky Snéznik osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami pfijela poprvé?
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

13. Posud'te, do jaké miry byste jednotliva mista nebo atraktivity v Pardubickém kraji doporucil/a osobé, na
které Vam zalezi a ktera za Vami prijela poprvé na jeden vikend?
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

14. Souhlasite s tvrzenim, Ze pro trvale Zijici obyvatele vyplyvaji pfinosy z cestovniho ruchu, resp. turista
navstévujicich Pardubicky kraj?

[o)
60% 52%
50%
40%
30%
30%
20% 14%
10% 4%
0%
Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
15. Maji se Pardubicky kraj a zainteresovana mésta a obce na tizemi Pardubického kraje podilet na podpore
rozvoje cestovniho ruchu z vefejnych prostiedkui?
50% 47% 46%
40%
30%
20%
10% 6%
1%
0%
Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

16. Co by podle Vaseho nazoru zvysilo atraktivitu Pardubického kraje pro cestovni ruch?
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Analyza z vyzkumu mistnich obyvatel

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 599)

17. Uved'te prosim své pohlavi 18. Uved'te prosim svuij vék
80% 69% 50% 47%
70%
s0% 40%
()

50% 20% 29%
40% 31%
30% 20% 15%

9 9%
20% 10% .
-

0% 0%

Muz Zena 15 - 26 27 - 44 45 - 60 61 a vice
19. Pracujete pfimo v cestovnim ruchu nebo navazujicich sluzbach?

80% 68%

60%

40%

17%
20% ~ 2
6% 5% 4%
0% | |

B Ano, pracuji pfimo v cestovnim ruchu

B Ano, ma prace vsak s cestovnim ruchem souvisi nepfimo (doplnkové sluzby — masaze, kosmetika, kadernictvi atd., obchod, pdjc¢ovny, Iékarska praxe, erpaci stanice)
Ne, pracuji v jiném oboru
Jsem student
Nepracuji
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Definovani klicovych rozvojovych priorit a barier
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Strategické workshopy

V ramci dvou strategickych workshopu, které se konaly 5. srpna v Pardubicich (za casti odborné verejnosti z tur. oblasti Pardubicko a Orlické
hory a Podorlicko) a 16. zafi v Litomysli (za Ucasti odborné verejnosti z tur. oblasti Ceskomoravské pomezi, Chrudimsko-Hlinecko a Kralicky
Snéznik), byl spole¢né s odbornou verejnosti definovan rozvojovy potencial organizace DSVC ve vazbé na potencial jednotlivych turistickych

oblasti a mést ve Vychodnich Cechach a na rozvojovy potencial DMO turistickych oblasti pGsobicich v Pardubickém kraji a identifikovany slabiny
soucasného stavu.

V ramci workshopu probéhly nasledujici aktivity:

* Spolecna diskuze nad hlavnimi atributy rozvoje turismu v Pardubickém kraji
* Spolecna diskuze nad rozvojovymi projekty v Pardubickém kraji

Po spole¢ném brainstormingu nasledovala diskuze, v ramci které se Gcastnici
workshopu k jednotlivym navrhiim vyjadfili a vznesli pfipadné dotazy.

‘, = DESTINACNI SPOLECNOST r \
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SWOT analyza
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SWOT analyza - predpoklady a potencial cestovniho ruchu

SILNE STRANKY

Dlouhodobé funk¢ni systém DMO, ¢innost realizovana srdcem
Pokryti DMO turistickych oblasti napfi¢ celym Pardubickym krajem
Prostiedi ke spolupraci

Spoluprace s podnikateli, mésty a obcemi

Kontinuita, stabilita, komunikace

Sdileni praxe, pravidelna setkavani, sdileni dat

Networking

Zavedena znacka ,Vychodni Cechy”

Vydavani turistickych novin

Aktivni snaha o prodlouzeni doby pobytu navstévnik

PRILEZITOSTI

Dostavba D35

Preshranicni spoluprace s Polskem

Moznost navyseni prostfedkd financovani DMO z verejnych
rozpoctl

Vyuziti letisté v Pardubicich

Pravidelné konané akce v regionu (Velka Pardubicka, Zlata pfilba,...)
Vystavba novych atraktivit pro rodiny s détmi (mini ZOO,...)
Vybudovani 3* a 4* ubytovacich kapacit v regionu

Celoro¢ni provoz vyznamnych pamatek (napr. zamek Litomysl)
Soukromé / verejné investice do turistickych atraktivit

Zajem mistnich obyvatel o turismus

SLABE STRANKY

Chybi sdilena strategie destinace, ak¢ni plan, jasné stanoveni
kompetenci v fizeni cestovniho ruchu v destinaci

Chybi kompaktni produkty CR

Podcenéni obnovy kulturné-historickych pamatek
Podfinancovani ¢innosti DMO

Nizké kapacity ubytovani, nedostatek kempd

Nizké zapojeni podnikatelt do aktivit, slabsi spoluprace s nimi
Nedostatecna distribuce a vyména propagacnich material(
Sezdnnost

HROZBY

Koronavirova pandemie a jeji dopady

Odliv ekonomicky aktivnich obyvatel

Mozné pretizeni atraktivnich turistickych lokalit
Prirodni katastrofy a pohromy

Politicky vliv — Ctyrleté volebni obdobi

Chybi kvalitni zakon o CR

Zhorseni bezpeénostni situace v CR a ve svéte

Efektivnéjsi vyuziti potencialu cestovniho ruchu konkurencnimi
destinacemi

‘~ VYCHODNI CECHY [ \
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Segmentace klientely
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Segmentace klientely

Agentura CzechTourism v soucasné dobé vyuziva moderni archetypalni segmentaci cestovniho ruchu. Archetypalni segmentace se zaklada na
spotfebnim chovani, postojich a ocekavani navstévnika v destinaci. Segmentace rozlisuje celkem pét archetypl: rekreanti, pafmeni, pozitkafri,
poutnici a dobrodruzi. Jednotlivé skupiny pfi planovani cesty vyuzivaji odlisné zdroje informaci a v destinaci vyhledavaji jiné aktivity.

Rekreanti

Parmeni

QO
=

Pozitk

Poutnici

Dobrodruzi

Segment rekreantl jezdi na levnou dovolenou predevsim za Gicelem odpocinku. O cilové destinaci se dozvidaji
prostiednictvim doporuceni od znamych nebo v televizi a zajezd byva realizovany prostiednictvim cestovni
kancelare. Program si vSak rekreanti organizuji sami a je zalozeny na traveni ¢asu s rodinou pfi nenaro¢nych
aktivitach jako jsou nakupy, sledovani televize Ci posezeni s blizkymi.

Hlavnim dlvodem pro cestovani segmentu pafmen( je predevsim nocni zabava na novych mistech, ktera je
cenové dostupna. Cilovou destinaci navstévuji bez cestovni kancelare a ve skupiné pratel na zakladé
doporuceni na internetu. Ubytovavaji se v hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program resi tradi¢né az
na misté a je zalozeny na navstévovani bar( a klub(.

Pro pozitkare je pfi jejich cestach dulezita kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydavaji
prostrednictvim cestovnich kancelafi, které pro né zafizuji i dil¢i vylety. Informace o destinacich Cerpaji

z Casopisu, propagacnich materiall cestovnich kancelari. Pri cestach radi poznavaji pfirodu, ochutnavaji mistni
speciality a relaxuji v laznich a wellness centrech.

Segment poutnik{l cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestach
navstévuji hrady a zamky, historicka mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav
a toleranci. Do cilové destinace jezdi na dobu delsSi nez dva tydny a predevsim sami. Informace o destinaci
Cerpaji prevazné z dokumentd nebo knih a jedna se prfedevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané
cestovatele.

vvvvvv

naplanovana bez vyuziti cestovnich kancelafi a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich
kulturnich akci a koncertU. Pfi cestovani Casto aktivné sportuji a radi podnikaiji turistické vylety za atraktivitami
v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjsiho véku.



Navrhova cast
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Vize

Vize je vyjadienim ambice, kam by mél Pardubicky kraj v oblasti rozvoje cestovniho ruchu smérovat. Vize by méla mit dlouhodobéjsi charakter,
proto je stanovena s vyhledem do roku 2030.

VIZE CESTOVNIHO RUCHU 2030

Pardubicky kraj je atraktivni a vyhledavanou destinaci cestovniho ruchu v Ceske
republice vhodny pro veskeré formy traveni dovolené. Navstévnikiim a rezidentium
nabizi sirokou skalu produktii a sluzby na co nejvyssi trovni.

Destinacni spolecnost Vychodni Cechy aktivné prezentuje Pardubicky kraj jako
destinaci vhodnou pro traveni celorocni dovolené, a intenzivné spolupracuje
s ostatnimi zainteresovanymi subjekty v kraji ptisobicimi na poli cestovniho ruchu.

Rozsirena vize (stavebni kameny)

Stavebni kameny konkretizuji stanovenou vizi, naznacuji smér, jakym ma byt vize dosazena a umoznuji vizi Iépe interpretovat ve vztahu
k subjektlim, které se podileji na jejim naplnéni.

Intenzivni spoluprace

Specificka produktova . . . ¥ e Cinnosti a aktivity, které Zdokonalovani nabidky
. p Jedinecna produktova zainteresovanych subjektl ‘x » . .
nabidka na miru pro . . L Y .. budou odrazet potreby, Pardubickeho kraje
. . o . nabidka, ktera Pardubicky v Pardubickém kraji, . e .
definované cilové skupiny o) . . . pozadavky a ocekavani v budoucnu - inovace
L ovix oo L kraj odlisi od nabidky spoluprace se subjekty TN - . .
navstévnikd Pardubického Y o L navstévnikd Pardubického produktové nabidky
. konkurencnich kraju. destinacniho . Cv .
kraje. kraje. i fizeni destinace.
managementu.
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Strategicky cil

Strategicky cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu napliovani vize a je jim mérfen pokrok v jejim napliovani. Strategicky cil je stanoven
jako méritelny, aby bylo mozné tento pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplfovani Strategie.

STRATEGICKY CiL CESTOVNiIHO RUCHU

Zvysit atraktivitu Pardubického kraje prostrednictvim nabidky kvalitnich produktu
cestovniho ruchu a posilit destinacni spolupraci mezi Destinacni spolecnosti
Vychodni Cechy, DMO turistickych oblasti a ostatnimi zainteresovanymi subjekty
cestovniho ruchu v kraji a prispét tak k navyseni navstevnosti Pardubického kraje
v celorocnim meritku.

Strategicky cil je v rdmci Strategie méren nasledujicimi indikatory. Indikatory na Urovni strategického cile Strategie jsou stanoveny jako relativni
z dvodu omezeni dopadl objektivnich zmén vnéjsich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu:

- —— . . Vychozi hodnota Zdro;
meletery pro metent straregieken e (2019) m“

+ ZvySeni poctu prenocovani hostll v HUZ

v Pardubickém kraji lickh ety AU L
« Délka pobytu hostd v HUZ v Pardubickém kraji 2,8 2,8 2,8 Csu
Kalkulace
» ZvySeni spotreby z cestovniho ruchu realizovaného 7713 mil. K& +15% +35% eko;g:;izfljych

v Pardubickém kraji (nominalné) na zakladé

aktualnich dat
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Charakteristika budouciho navstévnika

Z dlivodu vyssi efektivity marketingu je tfreba soustredit se na vybrané cilové skupiny navstévnikd a realizovat diferencovany marketing.

CHAREKTERISTIKA BUDOUCIHO NAVSTEVNIKA

Preferovanou skupinou jsou rodiny s détmi, které pFijizdéji predevsim z jinych krajii
CR nebo jsou to rezidenti Pardubického kraje. Nariista pocet aktivnich seniorii se
zajmem o cestovani a tim se z nich stava jedna z nejvyznamnejsich cilovych skupin
turistické destinace Vychodni Cechy. Ze zahranicnich trhii jsou to turisté predevsim
z Polska, Slovenska a Nemecka, hlavne individualni turisté a organizované
skupiny.

Marketingovy mix, véetné ucinné a viditelné marketingové komunikace, bude reagovat na chovani, potfeby a pozadavky budouciho navstévnika
z definovanych prioritnich cilovych skupin.

Rezidenti
Domaci navstévnici Cilové Rodiny s détmi
(zejména sousedni kraje) skupiny Seniofi
Zahranicni turisté
(zejména Polsko, Slovensko, Némecko)

Dle archetypalni segmentace cestovniho ruchu jsou to predevsim
rekreanti, poutnici a dobrodruzi!
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Specificke cile

Strategicky cil je dale rozpracovan ve strukture specifickych cild, na jejichz zakladé je stanovena struktura priorit Strategie. Soucasti specifickych
cilt je také sada indikator(, které umoznuji méfit dosazeny uspéch.

epe 1 s - Cilova hodnota . vv -
e e L

cil 1

Specificky

g
15
£
g S
Q.
wn

Specificky
cil 3

(*) méreno na zdklade reprezentativniho vyzkumu populace

Zkvalitnit vyuziti
potencialu cestovniho
ruchu v Pardubickém
kraji

Zefektivnit Groven
destinacni spoluprace
a partnerstvi na uzemi
Pardubického kraje

Zkvalitnit ucinnost
marketingové
komunikace znacky
.Vychodni Cechy”

prostrednictvim Cinnosti

DSVC

» Pocet Uspésné

realizovanych projekt
nadregionalniho
vyznamu jejimiz
iniciatory byla DSVC.
Role iniciatora bude
evidovana v zaznamech
z jednani / z
realizovanych aktivit.

Pocet aktivnich
partner( podilejicich
se s DSVC na
spolupraci v turismu
v ramci Pardubického
kraje.

Zvyseni hodnoty
znacky Pardubického
kraje jako destinace
cestovniho ruchu
(prostrednictvim
DSVQ).

» Alespon 5 projektl

nadregionalniho
vyznamu do roku 2030

+ Alespon 200 aktivnich

partnerd podilejicich se
na spolupraci v turismu
v Pardubickém kraji

a jejich udrzeni (z toho
alespon 100 partner( z
NNO a soukromé sféry)

* ZvysSeni zajmu

0 navstévu
Pardubickeho kraje
(populace CR) 0 5%

» Databaze odborné

ohodnocenych
projektud

« Databaze DSVC

» Kvantitativni a

kvalitativni vyzkum —
vychozi v roce 2022,
srovnavaci v roce 2030

(*)

N\
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Priority a opatreni

V navaznosti na specifické cile jsou na zakladé vysledkl analyzy, trendd a predpokladanych potreb cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
stanoveny prioritni oblasti a k nim dil¢i opatfeni. Jednotlivd opatfeni jsou stanovena se zamérem vyuziti cestovniho ruchu pro rozvoj
Pardubického kraje, jeho image a podporu prosperity podnikatelt a mistnich obyvatel.

Priorita 1

Iniciace zkvalitnéni
infrastruktury
a nabidky cestovniho ruchu

Opatreni 1.1

Spoluprace pfi vytvareni podminek pro
rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho
ruchu

Opatreni 1.2

Podpora dostupnosti a pristupnosti
turistickych cilG a atraktivit

Priorita 2

Rizeni cestovniho ruchu

Opatreni 2.1

Podpora rozvoje destinacni spoluprace
v regionu a jeho okoli

Opatreni 2.2

Management kvality a zdroj(
cestovniho ruchu

Priorita 3

Marketing a tvorba produktu
cestovniho ruchu

Opatreni 3.1

Tvorba a rozvoj produktl a
programovych nabidek v cestovnim
ruchu

Opatreni 3.2

Komunikacni aktivity cestovniho ruchu

Tyto priority a opatfeni budou napliiovany konkrétnimi aktivitami a nasledné projekty. Jejich obsahova napln, organizacni zajisténi a casové
rozloZeni bude specifikovano v implementacni casti Strategie a Marketingovém planu.
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Priorita 1 - Iniciace zkvalitnéni infrastruktury
a nabidky cestovniho ruchu

Opatieni 1.1 - Spoluprace pfi vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatieni

* Spolupréace pfi vytvoreni podminek pro vznik novych ubytovacich
kapacit v méné exponovanych mistech v destinaci

 Zatraktivnéni kraje pro rozvoj turismu

» Rozsireni sluzeb nabizenych navstévnikim

* Snizeni dopadl sezénnosti cestovniho ruchu v kraji

Nastroje

« Uzemni plany, strategické plany, sektorové koncepce
« Rozpocet DSVC, soukromé investice

» Rozpocet kraje a vybranych statnich organizaci

Strategie opatieni

» Narodni dotacni programy, evr. strukturalni a investicni fondy

Zakladnim predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji je kvalitni infrastruktura a pestra nabidka sluzeb. Ukolem DSVC neni takovou
infrastrukturu budovat, ale svou ¢innosti vytvorit podminky pro realizaci dlilezitych verejnych a soukromych investic. Za Ucelem vytvareni téchto
podminek by méla DSVC vyuzit své postaveni vyznamného aktéra cestovniho ruchu v kraji a ve spolupraci DMO turistickych oblasti, s municipalitami,
soukromymi a neziskovymi subjekty byt iniciatorem budovani infrastruktury, ktera v kraji chybi nebo vykazuje nedostatky ve vztahu k produktiim

cestovniho ruchu.

Pro zvyseni své konkurenceschopnosti musi DSVC pracovat na ddlezitych rozvojovych projektech, které zvy$i moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu
v kraji. Vysledkem by mélo byt zvyseni volnocasové nabidky, ktera kraj dostatecné odlisi a na jejimz zakladé bude mozné vytvofit konkurenceschopné

produkty cestovniho ruchu, které maji silny trzni potencial.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace
Spoluprace s vytvarenim atraktivnich podminek pro podnikatelské . Pk, DMO turistickych oblasti,
1.1.1 B . "y . . . DSVC .
prostredi v cestovnim ruchu za Ucelem rozvoje turismu v kraji mesta/obce
112 Podporovat rozvoj kongresové turistiky, lazenstvi a doprovodnych DSV Pk, DMO turistickych oblasti, LL
o sluzeb a aktivit v kraji Bohdanec, MICE sektor
Spolupracovat s aktéry na Uzemi kraje v pripadé budovani v $ DMO tur|st|ckych Obl,aSt"
113 y DSVC municipality, soukromy a
infrastruktury cestovniho ruchu . z . .
neziskovy sektor, investofi
. , , . e , Pk, DMO turistickych oblasti,
114 Rozvijet nabidku cestovniho ruchu v kraji prostrednictvim vlastnich DSVC mé&sta/obce, provozovatelé

rozvojovych projektd atraktivit, investofi

Naklady

bez pfimych
nakladl

bez pfimych
nakladl

bez pfimych
nakladd

dle jednotl.
zamér(
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Priorita 1 - Iniciace zkvalitnéni infrastruktury
a nabidky cestovniho ruchu

Opatreni 1.2 - Podpora dostupnosti a pristupnosti turistickych cilG a atraktivit

Cile a zaméry opatieni Nastroje

«  Zkvalitnéni dostupnosti, pFistupnosti a propojenosti turistickych cild a atraktivit « Uzemni plany, strategické plany, sektorové koncepce

» ZlepSeni podminek pro Setrné formy dopravy (pési turistika, cykloturistika) + Rozpocet DSVC, soukromé investice

« Reseni dasledkd individualni dopravy spojené s turismem v kraji * Rozpocet kraje a vybranych statnich organizaci

* Snizeni dopadl sezénnosti cestovniho ruchu v kraji » Narodni dotacni programy, evr. strukturalni a investi¢ni fondy

Strategie opatieni

Zasadnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu v kraji je kvalitni dopravni infrastruktura véetné snadné pristupnosti turistickych cili a mobility
navstévnikd mezi jednotlivymi atraktivitami. Vhodné nastavené dopravni vazby mohou zvysit prinosy z cestovniho ruchu v kraji. Navstévnikdm je proto
vhodné nabidnout zajimavé atraktivni dopravni spojeni s vyuzitim rliznych forem dopravy (pési, cyklisticka, silni¢ni, vefejna apod.) s preferenci verejné
dopravy na Ukor té individualni. Do opatfeni je ze strany DSVC vhodné zainteresovat i DMO turistickych oblasti.

Z hlediska produktového zaméreni je dllezity dalsi rozvoj prostrednictvim sité cyklotras, cyklostezek, pésich a naucnych stezek, které musi byt
rozsSifovany a ve spolupraci s partnery udrzovany v bezvadném stavu. Vyssi droven individualni dopravy v sezonnim obdobi klade velky dlraz na reseni
dopravy v klidu a nabidku alternativnich forem prepravy, ktera bude usnadnovat mobilitu navstévnikd mezi turistickymi atraktivitami (napf.
pfizplsobovani hromadné dopravy, alternativni formy).

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady

Pk, DMO turistickych oblasti, dle jednotl.

1.2.1  Iniciovat budovani a revitalizaci parkovacich mist pro obytné vozy v kraji DSVC . . ” £ we
mésta/obce, investofi zameérud

Iniciovat zkvalitiiovani sité pésich tras, nau¢nych stezek, cyklostezek a Pk, DMO turistickych oblasti, dle jednotl.

1.2.2 DSVC

cyklotras v kraji mésta/obce, MD CR zamerU

Iniciovat revitalizaci lyzarskych a snowboardovych areal(, lyzarskych « Pk, DMO turistickych oblasti, dle jednotl.
1.2.3 vy . P . v . DSVC Y . o LN

bézeckych trati, podporovat udrzbu lyzarskych stop v kraji mésta/obce, investofi zameérud

Iniciovat budovani infrastruktury v oblasti feSeni dopravy v klidu (zachytna .
1.24  parkovisté, parkovaci domy), cyklo stanovisté, parkovaci domy pro cyklisty, DSVC
multimodalni terminaly Bike Ride

Pk, DMO turistickych oblasti, dle jednotl.
meésta/obce, investori zamerl
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Priorita 1 - Iniciace zkvalitnéni infrastruktury
a nabidky cestovniho ruchu

Indikatory pro opatieni 1.1 — Spoluprace pfi vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

f e e o Frekvence cesi: R Zacatek
Nazev indikatoru - Kritérium aspéchu -
sledovani sledovani
* meziro¢ni navyseni objemu prostiedkd
1x rocné vyuzivanych prostrednictvim DSVC na 2022
podporu cestovniho ruchu

Objem podpiirnych prostredk(i DSVC (z dota¢nich
tituld) na podporu cestovniho ruchu v kraji

L . , . -  alespon 1 zahajeny projekt rocné a zaroven
Zahajené / zrealizované / dokoncené investicni P Jeny proj

projekty cestovniho ruchu nadregionalniho 1x ro¢né dosazevm a,Iespon.S uspesne re.allz,ovgnych / 2022
. A ; v dokon¢enych projektl nadregionalniho
vyznamu iniciované ze strany DSVC ;
vyznamu
Setkani poradana DSVC s aktéry cestovniho ruchu .y » pocet setkani dle témat a zaméreni
.. 1x rocne : N ot 2022
v kraji jednotlivych setkani

Indikatory pro opatfeni 1.2 - Podpora dostupnosti a pFistupnosti turistickych cili a atraktivit

< T Frekvence cosi: R Zacatek
Nazev indikatoru - Kritérium dspéchu -
sledovani sledovani
Pocet vybudovanych/revitalizovanych parkovacich Ix roéné » zvySeni oproti predchéazejicimu obdobi 2022

mist pro obytné vozy na zakladé iniciace DSVC (obdobi = 1 rok)

Pocet a délka zatraktivnénych pésich tras, v - (e .
. o » zvySeni oproti predchazejicimu obdobi
naucnych stezek, cyklostezek a cyklotras na 1x ro¢ne (elbaest = 7 ol 2022

zakladé iniciace DSVC

Pocet revitalizovanych lyzarskych a
snowboardovych areald, lyzarskych bézeckych trati 1x ro¢né
na zakladé iniciace DSVC

» zvySeni oproti predchéazejicimu obdobi 2022
(obdobi = 1 rok)

=
N\
J



Priorita 2 — Rizeni cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni

Opatreni 2.1 - Podpora rozvoje destinacni spoluprace v regionu a jeho okoli

Nastroje

» Strategické plany, sektorové koncepce

« Rozpocet DSVC, kraje, zainteresovanych aktérd, soukromych
organizaci, NNO

» Narodni dotac¢ni programy (MMR)

» Kategorizace organizaci destinacniho managementu

Zlepseni vykonu cinnosti kraje v cestovnim ruchu a vytvareni podminek
pro destinacni spolupraci

Zlepsit Uroven partnerstvi v cestovnim ruchu v kraji, predevsim

s DMO turistickych oblasti

Aktivné spolupracovat s ostatnimi aktéry v oblasti cestovniho ruchu

v kraji

Strategie opatreni

Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy je certifikovanou krajskou organizaci destinacniho managementu dle pravidel Kategorizace organizaci
destina¢niho managementu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism. Hlavnim Ukolem Destinacni spole¢nosti Vychodni Cechy je
predevsim efektivni koordinace a poskytovani marketingovych a servisnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu na Uzemi Pardubického kraje.

Podminkou funkcniho systému destinacniho managementu v kraji je disledné uplatriovani 3K principu (komunikace, koordinace a kooperace).
Financovani DSVC musi byt zalozeno na vicezdrojovém financovani, jehoz soucasti jsou vedle prostredk(l z Pardubického kraje také financni zdroje
dotacniho financovani (externi zdroje) a financni prostredky ¢lenskych a partnerskych subjektd.

S ohledem na kapacity kraje je vhodné, aby na urovni destinaci byl i nadale podporovan rozvoj koordinacnich vztaht a vazeb v odvétvi cestovniho
ruchu, predevsim s DMO turistickych oblasti. Tento systém napom(ize DSVC s koordinaci cestovniho ruchu na oblastni a lokalni Grovni.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Podporovat vznik a rozvoj koordinacnich vztahd v odvétvi . Pk, DMO turistickych oblasti, bez brimych
2.1.1  cestovniho ruchu na Uzemi kraje, spolupracovat s DMO turistickych DSVC mésta/obce, soukromi néiladé
oblasti provozovatelé
) Pk, DMO turistickych oblasti, dle iednot]
2.1.2  Spolupracovat s turistickymi informacnimi centry na Gzemi kraje DSVC meésta/obce, NNO, soukromi zéfmérl‘.’l '
provozovatelé, ATIC CR
Y . . e . Pk, DMO turistickych oblasti, —
5z | 2ot pedl NN 8 sellend SUlsa il Zpolem i ¢ DSVC e el NNG, wernety | e
destinacni spoluprace v kraji (rozsireni databaze partnert) kraji nakladd
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Priorita 2 — Rizeni cestovniho ruchu

Opatieni 2.2 - Management kvality a zdroji cestovniho ruchu

Nastroje

» Technické predpoklady kvality a produktové certifikace jednotlivych
certifikaCnich autorit

« Rozpocet kraje, mést a obci a DSVC

« Evropské investi¢ni a strukturalni fondy (projekty financované z ESF CR

Cile a zaméry opatieni

* Zvyseni Urovné poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v kraji

+ ZlepSeni dostupnosti a kvality lidskych zdroj( v cestovnim ruchu a
navazujicich sluzbach

Strategie opatieni

Kvalita sluzeb a zékaznicka spokojenost se v poslednich letech stale vice stava nastrojem konkurenceschopnosti kazdé destinace. Spokojenost

s kvalitou sluzeb na Urovni destinace je vSak dana urovni sluzeb jednotlivych poskytovatell. Pokud maji byt turistické destinace na Uzemi kraje vnimany
jako excelentni, je nutné pracovat s rozvojem kvality sluzeb na urovni jednotlivych poskytovatel(l. Pro standardizaci Urovné kvality sluzeb slouzi
mezinarodné srovnatelné jednotné oborové technické predpoklady kvality (normy/standardy stanovujici minimalni pozadavky na danou sluzbu) a
produktové certifikace (napf. cyklisté vitani, certifikace regionalnich produktd), jejichz nositeli jsou profesni sdruzeni, pfipadné verejné instituce. Tyto
systémy jsou vak zcela dobrovolné. Ulohou DSVC by méla byt podpora zvy$eni poctu oficialné certifikovanych subjektd na Gzemi kraje. Toho Ize
dosahnout zvyhodnovanim oficialné certifikovanych subjektl v rdmci spoluprace na projektech kraje nebo marketingovych aktivitach. Dalsi podstatné
zkvalitnéni Urovné sluzeb je mozné dosahnout prostrednictvim modernich systém rizeni kvality a jejich zavadéni také do oblasti sluzeb cestovniho
ruchu. DSVC by méla ve spolupréaci s krajem, CzechTourism a profesnimi organizacemi usilovat o zvyseni poctu certifikovanych subjekt(i v ramci
takovych systém(i na Uzemi kraje. Podstatny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb méa rovnéz kvalita a dostupnost lidskych zdroj(i, nebot znalosti,
védomosti a zkusenosti pracovnikii se pfimo odrazeji na Grovni vysledného produktu a jeho vnimani navitévnikem. V této oblasti by mélo byt roli DSVC
podporovat osvétu v oblasti cestovniho ruchu.

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Ze strany DSVC podporovat a iniciovat certifikaci jed notlivych subjektd 5 Pk (iniciace), certifikacni bez bfimych
2.2.1  cestovniho ruchu na zakladé preference spoluprace DSVC s oficialné DSVC autority, DMO néFI)dadé
certifikovanymi subjekty turistickych oblasti, TIC
L x Y , s . . Pk, DMO turistickych T
222 Provadét osvétu a realizovat vzdélavaci akce k vyznamu cestovniho DSV IS G oy bezlpr|m¥ch
ruchu nakladu
TIC
Ze strany DSVC podporovat pfizplisobovani vzdélavaciho systému v 5 Pk, DMO turistickych bez ofimych
2.2.3  kraji potfebam vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu a navazujicich DSVC oblasti, mésta/obce, primy
: . e s - nakladu
sluzeb (napf. seminare, prednasky, prezentace apod.) skoly
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Priorita 2 — Rizeni cestovniho ruchu

Indikatory pro opatreni 2.1 - Podpora rozvoje destinacni spoluprace v regionu a jeho okoli

< . g s Frekvence

Nazev indikatoru -
sledovani

Portfolio dlouhodobych aktivnich strategickych
partnerdl DSVC z neziskového a soukromého 1x ro¢né
sektoru
Pocet projektd/aktivit realizovanych ze strany
DSVC spolecné s aktéry cestovniho ruchu v kraji 1x ro¢né

v ramci partnerstvi.

Kritérium aspéchu

» udrzovani min. 15 dlouhodobé aktivnich
strategickych partner( z neziskového a
soukromého sektoru

* min. 2 spolecné aktivity/projekty rocné

Indikatory pro opatfeni 2.2 — Management kvality a zdroju cestovniho ruchu

) . yer . Frekven

Nazev indikatoru ekvence
sledovani

Pocet certifikovanych subjektd technickymi
predpoklady kvality v kraji na zakladé podpory a 1x ro¢né
iniciace DSVC
Pocet vzdélavacich/osvétovych akci pro
zainteresované strany v kraji realizovanych ze 1x ro¢né

strany DSVC

Kritérium aspéchu

* zvySeni poctu certifikovanych subjektl oproti
predchazejicimu obdobi (zdroj = databaze
certifika¢nich autorit)

e uskutec¢néni min. 2 akci rocné (seminar,

prednaska, prezentace)

\

Zacatek
sledovani

2022

2022

Zacatek
sledovani

2022

2022

£}
\.

VYCHODNI CECHY



Priorita 3 — Marketing a tvorba produktu cestovniho ruchu

Opatieni 3.1 - Tvorba produktt a programovych nabidek v cestovnim ruchu

Cile a zaméry opatieni

+ Vyuziti USP a RTB pro tvorbu produktd, balickd a témat pro marketing
cestovniho ruchu za Gcelem zvySeni navstévnosti kraje a omezeni
sezoénnosti turismu

» Zvyseni atraktivity produktové (zazitkové) nabidky cestovniho ruchu
kraje

Nastroje

+ Strategické plany, sektorové koncepce

» Produktové strategie

« Rozpocet DSVC, kraje, mést a obci, zainteresovanych organizaci,
partnerd, sdruzeni, DMO turistickych oblasti, CzechTourism

Strategie opatieni

Kvalita produkt( cestovniho ruchu a témat pro marketingovou komunikaci rozhoduje o atraktivité destinace. Tviircem produktové nabidky jsou
predevsim DMO turistickych oblasti s poskytovateli sluzeb a provozovateli atraktivit. Ukolem DSVC je nabidku téchto subjekt(i vzajemné propojovat a
vytvaret z nich ucelené produktové nabidky a témata pro komunikaci. Za tim Géelem musi DSVC mit k dispozici nejen sit’ partnerd, ale také dostatecné
personalni a finanéni zdroje. Hlavnim Gkolem DSVC je aktivné pomahat turistickou nabidku kraje vzajemné propojovat, aby mohla byt komunikovana
na jednotlivé zdrojové trhy a cilové segmenty navstévnikl v souladu s aktualni poptavkou a trendy. Kazdy produkt by mél mit jasnou produktovou
strategii zahrnujici zplsob rozvoje produktl a jejich podporu prostiednictvim vhodnych komunikacénich nastroja. Systém produktl musi byt zalozen na
jedinecné a originalni nabidce (USP — Unique Selling Proposition a RTB — Reason to Believe). Specifickou soucasti produktové nabidky kraje jsou akce
(eventy), které maji velmi pozitivni vliv na navstévnost, prispivaji ke zvySeni prestize a image mista jejich konani a pomahaji snizovat dopady sezénnosti.

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
311 Vytvaret, udrzovat a rozvijet systém produktd a marketingovych témat DSVC a DMO Pk, partnefi v kraji, dle jednotl.
o kraje ve spolupraci a v koordinaci s DMO turistickych oblasti turistickych oblasti CzechTourism zameérd
312 Rozvijet definované produktové portfolio kraje a vytvaret na jeho DSVC a DMO Pk, partnefi v kraji, dle jednotl.
"7 zakladé konkrétni programové nabidky a turistické balicky turistickych oblasti CzechTourism zamerd
313 Prostredmgtw}m propagace podporovat akce (eventy) v kraji s DSV Pk, DI\/VI'O turlﬁtlckych oblagtl, dle akce

nadregionalnim dosahem partnefi v kraji, CzechTourism

Pk, DMO turistickych oblasti,
partnefi v kraji, CzechTourism,
externi dodavatel vyzkumu

cca 200 tis. K¢
/ 1x za 3 roky

«g VYCHODNI CECHY GZ\

Zpracovat profesionalni vyzkum image regionu a profilu navstévnika DSVC
nejlépe v rozpadu na DMO turistickych oblasti



Produkty cestovniho ruchu

V této Casti je navrzen zakladni systém produktl cestovniho ruchu, ktery vychazi z analyzy potencialu kraje. Pfi navrhovani systému produkttd

byly vzaty v potaz zaékladni konkurencni vyhody a USP (Unique Selling Proposition) kraje, kterymi jsou zejména kulturné-poznavaci cestovni
ruch, sportovné-rekreacni cestovni ruch, lazenstvi a dalsi predpoklady cestovniho ruchu.

Zakladem zde navrZzenych produktd je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméfeni umoznuijici jejich rozvoj na zakladé principl destinacni
spoluprace. Hlavnim nositelem systému produktd jsou DSVC a DMO turistickych oblasti. Systém produkt( byl vytvoren s vyuzitim metodického
postupu Kategorizace DMO ,Manual tvorby produktl cestovniho ruchu”.

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dllezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro konkrétni
cilovou skupinu. Z divodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjistovat pozadavky a prani

navstévnik( a pribézné pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat, doporucujeme vyuzivat tzv. archetypalni
segmentaci klientely.

DSVC

. Wellness a lazenistvi
Do Vychodnich Cech nejen Aktivni dovolena Za zazitky a adrenalinem ve Vychodnich Cechach
za pamatkami UNESCO ve Vychodnich Cechach do Vychodnich Cech ve spojeni s dalsi

turistickou nabidkou kraje
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Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Do Vychodnich Cech nejen za pamatkami UNESCO

Koordinator produktu DSVC

USP produktu pamatky UNESCO / kultura / historie / kulturni a spolecenské akce

Popis produktu E:ggzt’i{gezskr?oéjﬁg gieclieyéim nejlpoznéniv?a.métgk Vychodlnich Cvjec:h, které.jsou zgapsény na seznamu svéltového dédictvi UNESCO.
plnit o dalsi kulturné-historickou nabidku kraje a realizované kulturni ¢i spolecenské akce.

Hlavni komponenty (RTB) (napriklad) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

. Partnefi v kraji (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit), mésta a obce,
sdruzeni, MK CR

. DMO turistickych oblasti

L] Pfipadné CzechTourism

" Produkty DMO turistickych oblasti
" Vyznamné turistické atraktivity z oblasti historie / kultury / paméatek
Vyznamné kulturni a spolecenské akce

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely
. Poznani kulturné-historického potencialu kraje -

) . L , Ly N . . Poutnici
= Zabava / relaxace v ramci konani kulturni / sportovni ¢i spolecenské akce . Rekreanti
" Prijemné straveny Cas s rodinou ¢i prateli il 1y

VR A P T L] Pozitkari

= Rozsifeni moznosti traveni volného Casu v kraji v ramci celého roku
Pfinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy
- Zvyseni poctu navstévnikd a prenocovani v kraji . Cesko

. Zvyseni prijma mistnich podnikatell

L v og . . . Polsko, Némecko, Slovensko, Rakousko
] Zvyseni celoro¢ni navstévnosti kraje

\ﬁ VYCHODNI CECHY ‘ \
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Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Aktivni dovolena ve Vychodnich Cechach
Koordinator produktu DSVC
USP produktu pfiroda / Labska stezka / Kralicky Snéznik / Orlické hory / pfehrada Se¢ / koné a jezdectvi

. Produkt je zalozen na moznostech kraje, jeho krajiny a pfirody pro traveni aktivni dovolené. Mél by podpofit poznani pfirodnich
Popis produktu kras kraje a aktivni trdveni volného ¢asu navstévnika.
Hlavni komponenty (RTB) (napriklad) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)
" Produkty DMO turistickych oblasti . Partnefi v kraji (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit), obce, sdruzeni,
. Vyznamné turistické atraktivity z oblasti sportovnich a volnoc¢asovych AOPK CR, Sprava CHKO)

aktivit L] DMO turistickych oblasti
. Vyznamné sportovni akce . Pfipadné CzechTourism
Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely
. Aktivni relaxace v krajiné s krasnou pfirodou .

. . . Rekreanti
. Dovolena na horach .
P Cps . Dobrodruzi
= Poznani vojenské historie L .
. N . Parmeni

. Dovolena na vodé
Pfinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy
" Zvyseni poctu navstévnikl a pfenocovani v kraji (rozsifeni sezony do jaraa | _ Cesko

poEjVZ|m,u)w Y . N . Polsko, Némecko, Slovensko, Rakousko
. ZvysSeni pfijm0 mistnich podnikateld

\ﬁ VYCHODNI CECHY ‘ \
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Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Za zazitky a adrenalinem do Vychodnich Cech
Koordinator produktu DSVC
USP produktu Stezka v oblacich / Relax a sport resort Dolni Morava / kulturni a spolecenské akce

Popis produktu

Produkt je zaméfen na vyznavace zazitk(l a rliznych adrenalinovych sportl (vyhlidkova mista, lanové parky, bobové drahy,
motokarové drahy apod.). Produkt je vhodné doplnit o nabidku kulturnich, spolecenskych ¢i sportovnich akci.

Hlavni komponenty (RTB) (napftiklad)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

" Produkty DMO turistickych oblasti
. Vyznamné turistické atraktivity z oblasti adrenalinovych zazitkd
. Vyznamné akce

. Partnefi v kraji (poskytovatelé sluzeb, provozovatelé atraktivit, organizatofi akci),

obce, sdruzeni
L] DMO turistickych oblasti
L] Pripadné CzechTourism

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

Moznost vybéru mezi rdznymi druhy zazitk{

Prekonavani svych moznosti, prekrac¢ovani limitQ

Zazitek z Ucasti na kulturni, spolecenské, sportovni udalosti

Cas straveny s rodinou / prateli

Rozsifeni mozZnosti traveni volného &asu v kraji v ramci celého roku

. Dobrodruzi
. Parmeni
. Rekreanti

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

" Zvyseni poctu navstévnikl a prenocovani v kraji
" Zvyseni prijma mistnich podnikatell
" Zvyseni celoroni navstévy kraje

. Cesko
- Polsko, Némecko, Slovensko, Rakousko
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Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Wellness a lazeiistvi ve Vychodnich Cechach ve spojeni s dalsi turistickou nabidkou destinace
Koordinator produktu DSVC
USP produktu Lécebné 1azné Bohdanec / wellness centrum / Medical Wellness Clinic / kvalitni Zivotni prostfedi / pamétky / kultura / sport

Popis produktu
cyklistikou, golfem apod.

Produkt propojuje lazenskou nabidku tradi¢niho medicinského lazenstvi v kraji s nabidkou moznosti kraje pro wellness pobyty
a novy fenomén zdravého zivotniho stylu, ktery je mozné realizovat s ohledem na kvalitni zivotni prostredi v kraji. Wellness sluzby
je zaroven mozné propojit s dalsi turistickou nabidkou, kterou destinace nabizi — napf. s pamatkami, kulturou, lyzovanim,

Hlavni komponenty (RTB) (napftiklad)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Lécebné lazné Bohdanec
Wellness centrum
Medila Wellness Clinic
Pfiroda

Zivotni prostiedi

Lécebné 1azné Bohdanec

Partnefi v kraji (poskytovatelé sluzeb, provozovatelé atraktivit),
DMO turistickych oblasti

Pripadné CzechTourism

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

Zdravy Zivotni styl

Klid, odpocinek a relaxace

Prijemné straveny &as s partnerem / rodinou / prateli

Rozsifeni moznosti traveni volného &asu v kraji v rdmci celého roku

. Pozitkari
. Poutnici
. Rekreanti

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Udrzeni délky pobytu v kraji a omezeni dopadd sezénnosti
" Zvyseni prijma mistnich podnikatell
" Zvyseni celoroni navstévy kraje

. Cesko
- Polsko, Némecko, Slovensko, Rakousko
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Priorita 3 — Marketing a tvorba produktu cestovniho ruchu

Opatreni 3.2 - Komunikacni aktivity cestovniho ruchu

Nastroje

+ Strategické plany, sektorové koncepce

« Komunikacni strategie (marketingovy mix)

« Rozpocet DSVC, DMO turistickych oblasti, kraje, mést a obci
« Narodni dotacni programy

Cile a zaméry opatieni

» Zvyseni zajmu o navstévu regionu jako turistické destinace

* Optimalizace nastaveni komunikacniho mixu v navaznosti na
segmentaci (cilové skupiny a zdrojové trhy)

Strategie opatreni

DSVC rozviji marketingovou komunikaci v oblasti cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje. Hlavnim mottem turistické destinace je slogan
.Vychodni Cechy — bliz, nez si myslite”. Pod timto kli¢covym komunikaénim tématem jsou komunikovéany na zdrojové trhy a cilové skupiny jednotlivé
produkty destinace. Stanovenou strategii znacky je vhodné i nadale rozvijet. Soucasti aktivit DSVC by mélo byt priibézné testovani hodnoty jeji
destinacni znacky tak, aby jeji umistovani na trhy probihalo co nejpresnéji. Jejim Ukolem je také dbat na to, aby vysledna komunikace plsobila
jednotnym dojmem.

Celkova komunikacni strategie by méla smérovat k posunu vnimani nabidky kraje na destinaci s nabidkou oblastnich a krajskych produktd s vyssi
pridanou hodnotou. Zakladem komunikacni strategie by mélo byt vyuzivani pozitivnich asociaci spojenych s nabidkou kraje, spravné stanoveni cilovych
skupin, klicovych sdéleni a nastroji komunikacniho mixu. Komunikace vytvorenych produktl vici potencialnim navstévnikiim musi probihat v
navaznosti na segmentaci. Marketingova komunikace by méla byt realizovana jako integrovana s prevahou vyuzivani modernich komunikacnich
nastroju tak, aby byly efektivné vyuzivany dostupné financni prostredky a dosazeno co nejvétsi efektivity realizovanych kampani.

v

C. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady

cca 100 — 150 tis.
K¢ ro¢né

DSVC a DMO ST Come o cca 500 — 1 000
turistickych oblasti ' tis. K¢ rocné

321  Zvy$ovat hodnotu destina¢ni znacky DSVC DSVC Pk, CzechTourism

3.22 Koordinovat a realizovat komunikacni aktivity v ramci kraje

Méfit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych DSVC a DMO : cca 100 — 150 tis.
3.23 el . L, , Pk, CzechTourism Y vy
komunikacnich aktivit turistickych oblasti K¢ rocné
324 Organlzoya,t press,trlpy, U (2 & RS 5 I.DS.VC,a BLlo . Pk, CzechTourism, partnefi dle akce
prezentacnich akci turistickych oblasti



Komunikacni

strategie

Komunikacni strategie cestovniho ruchu je navrzena jako integrovana, kterad vyuziva synergie partnerstvi DMO turistickych oblasti Pardubického
kraje, DSVC, Pardubického kraje a ve vybranych aktivitach také s agenturou CzechTourism. Divodem takto navrzené strategie je omezeny
rozpocet DSVC na marketingové aktivity cestovniho ruchu, ktery neumoziuje realizovat komplexni komunikaci. Prostfednictvim ¢innosti DSVC,
jeho tymu, DMO turistickych oblasti a informacnich center se kraj mize zapojovat do spolecnych marketingovych projekt a vyuZivat je ve svj
prospéch. Rovnéz je vhodné vyuzivat podplrnou medialni propagaci, kterd mize byt impulsem k navstévé regionu.

Komunikacni kanal

ATL (nadlinkova komunikace)

Televize, radio, out-of-home
(billboardy, citylighty)

BTL (podlinkova reklama)
Webové stranky

BTL (podlinkova reklama)
Socialni sité

Ostatni BTL kanaly

(vérnostni akce, neadresny rozsev,

akce atd.)

C2C / Worlds of Mouth

Veletrhy

Partnersky marketing

DMO turistickych oblasti
Pardubického kraje

Pouze vybrané aktivity — napr.
tiskoviny

www.ceskomoravskepomezi.cz
www.navstevnik.cz
www.kralickysneznik.net
www.mojeorlickehory.cz
www.topardubicko.cz

Facebook, pfip. Instagram

Ano — eventy, akce, direct
marketing na mistnim trhu
(jednotlivé turistické oblasti)

Ano - vyuziti opakovanych
navstév

Ano - ve spolupraci s DSVC

Ano — provozovatelé sluzeb a
poskytovatelé atraktivit

DSVC

Ano — v rdmci partnerstvi se
zamérenim na Pardubicky kraj a v
ramci partnerstvi se zamérenim na
celou CR a blizké trhy (Polsko,
Némecko, Slovensko, Rakousko)

www.vychodnicechy.info
www.cyklopecky.info
www.stezkahraduazamku.eu
www.eastbohemiafilmoffice.cz

Facebook
Instagram
YouTube

Ano — Pardubicky kraj, Ceska
republika, Polsko, Némecko,
Slovensko, Rakousko

Ano - viralni reklama ve spolupraci s
DMO turistickych oblasti

Ano - ve spolupraci s DMO
turistickych oblasti, realizace
prostrednictvim CzechTourism

Ano - ve spolupraci s partnery
Pardubického kraje

Pardubicky kraj

www.pardubickykraj.cz
www.vychodnicechy.info
www.eastbohemiaconvention.cz

CzechTourism

Pouze vybrané nosné aktivity s
vazbou na narodni produkty
(napf. aktivni dovolend)

www.czechtourism.cz
www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz

Facebook
Instagram

Ne

Ne

Ano - prostrednictvim DSVC

Ano — ve spolupraci s DSVC

Facebook
Instagram

Pouze cilené vybrané aktivity
v partnerstvi (CzechSpecials,
Kudyznudy, ambasador
program atd.) a vzdalené trhy

Ne

Ano — infostanek DSVC na
konkrétnim veletrhu

Ano - ve spolupraci s DSVC,
cilené vybrané aktivity

(69\
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http://www.ceskomoravskepomezi.cz/
http://www.navstevnik.cz/
http://www.kralickysneznik.net/
http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.topardubicko.cz/
http://www.vychodnicechy.info/
http://www.pardubickykraj.cz/
http://www.vychodnicechy.info/
https://www.eastbohemiaconvention.cz/
http://www.czechtourism.cz/
http://www.czechtourism.com/
http://www.kudyznudy.cz/

Priorita 3 — Marketing a tvorba produktu cestovniho ruchu

Indikatory pro opatfeni 3.1 - Tvorba a rozvoj produkti a programovych nabidek v cestovnim ruchu

p . gerz Frekven
Nazev indikatoru € e,c¢,e
sledovani

Produktové strategie (produktové karty) 1x ro¢né

Profesionalni vyzkum image regionu a profilu
navstévnika nejlépe v rozpadu na DMO turistickych
oblasti

1x za tfi roky

Pocet podporenych nadregionalnich akci ze strany

DSVC 1x rocné

Indikatory pro opatreni 3.2 - Komunikacni aktivity cestovniho ruchu

< . g o Frekvence
Nazev indikatoru -
sledovani
Marketingovy plan 1x rocné
Vyhodnoceni marketingového planu a .y
. 7 - 1x rocne
realizovanych aktivit
Pocet press tript / fam tript / prezentacnich akci 1x ro¢né
Pocet koordinacnich jednani ke komunikacnim
aktivitam 1x ro¢né

Kritérium aspéchu
min. 2 rozvinuté a udrzované produktové
strategie za rok na vybrané klicové produkty
kraje
realizace vysledného vyzkumu a jeho

vyhodnoceni

min. 2 podporené akce za obdobi (= rok)

Kritérium aspéchu

kazdorocné nové dokonceny marketingovy
plan

kazdorocné vyhodnoceny marketingovy plan
vcetné realizovanych aktivit

min. 10 realizovanych press tripd / fam tripG /
prezentacnich akci za obdobi (= rok)

min. 4 koordinacni jednani za obdobi (= rok)

W oo

Zacatek
sledovani

2022

2022

2022

Zacatek
sledovani

2022

2022

2022

2022
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je

provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
jednou za 5 let.

Pracovni skupina
(zastupce DSVC,
zastupce DMO
turistickych oblasti,
zastupce Pk)

Garant aktivity / Koordinator Gestor DSVC

(valna hromada)

projektu (manazer DSVC)

Pripravuje
Prubézné vyho.dnocenl Kazdy Pripravuje podklady Marketlngoyy pllan ?ISkut'UJe . PrOJednaya
a monitoring rok a vypracovava zpravu / pfipominkuje a schvaluje
o jeho plnéni
) At vyh Lo Kazdych ” . F.)”p,r avije zpravu Diskutuje Projednava
a aktualizace 5 lot Pripravuje podklady (ideélné ve spol. s / pfipominkuie 2 schvaluie
(porizeni nové Strategie) externim dodavatelem) prip ) )

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zadkladé indikatord, které jsou stanoveny pro Uroven cild a aktivit v ramci jednotlivych opatfeni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiiovani Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Indikatory kontextu Méri celkovou Ucinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zpUsobu implementace dokumentu a na vnéjsich

(Indikdtory uvedené u strategického podminkdch — napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zméndm vnéjsich podminek, pfipadné
a specifickych cili) podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikator(i aktualizovat.

Indikatory vysledku Méri vysledky na urovni jednotlivych aktivit (projektl), které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych

. o o opatrenich. Indikatory slouzi pro zjisténi toho, zda jsou jednotlivé aktivity (projekty) realizovany tak, jak byly
(Indikatory uvedené u jednotlivych naplanovany v Marketingovém planu. Indikatory slouzi pro pribézné vyhodnoceni a monitoring implementace
tematickych opatreni) Strategie.

Jak vyhodnocovat indikatory?

Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladi dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy
indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.




Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Zpusob vyhodnoceni Sablona pro vyhodnoceni Strategie

- zprava o plnéni l.1 Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Vyhodnocovani  probihd  prostiednictvim NI ieey7 gecieion
pravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde Nazev typové aktivity Garant Zpiisob naplnéni
o struénou informaci, ktera obsahuje ZpGSOb Predpokladané Skutecné PoZadovana DosaZena

naplhovani jednotlivych typovych aktivit /
projektd Strategie.

Tato zprava je predkladana vzdy spolecné
s navrhem Marketingového planu a jeho
vyhodnocenim (viz dale) gestorovi Strategie,
tzn. valné hromadé DSVC.

Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Marketingovy plan

Marketingovy plan je kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 1 roku.

Vzdy pred vypracovanim aktualizovaného Marketingového planu na nadchazejici rok musi byt vypracovano vyhodnoceni predesiého
Marketingového planu a posouzeno, na kolik se podarilo naplnit naplanované aktivity. Nasledné je toto vyhodnoceni spole¢né s novym
Marketingovym planem predloZeno k projednani gestorovi Strategie, tzn. valné hromadé DSVC. Pro vyhodnoceni Marketingového planu jsou
vyuzity indikatory uvedené ve schvalené Strategii. Aktualni Marketingovy plan vcetné vyhodnoceni predeslé verze by mél byt uverejiovan na
webovych strankach www.vychodnicechy.org.

Predlozeni nového Marketingového planu
vykonné radé v prosinci predchazejiciho roku a
nasledné gestorovi Strategie, tzn. valné

Vyhodnoceni predesiého

/ . ) , Priprava nového marketingového
marketingového planu a posouzeni

planu ve spolupraci s hlavnimi
aktéry cestovniho ruchu v kraji

naplnéni realizace naplanovanych

. hromadé DSVC, ke schvaleni v lednu daného
aktivit

roku

M s (B\




Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu

RIZIKA ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V PARDUBICKEM KRAJI

Identifikovana rizika

Pravdépodobnost

vyskytu

Dopad
rizika

Popis rizika

Preventivni opatreni

Nedostatek financnich

Chybéji financni prostredky na potrebné

= Priprava zasobniku projektq, prioritizace

prostiedkd na investice, Stredni investice do chybéjici nebo nedostatecné projektu a dlouhodoba ¢innost za
rozvoj infrastruktury infrastruktury, limity rozvoje Ucelem jejich podpory
Nedostatek financnich Chybéjici financni prostiedky na kvalitni Priprava marketingové strategie
prostiedkd na propagaci, Stredni ." propagaci Pardubického kraje, nizsi a prezentace dllezitosti realizace
marketing, PR oblasti pocet oslovenych a nizsi pocet prijezd(i marketingovych aktivit, cil ziskani zdroja
Personalni krize — Nedostatek kvalitnich pracovnich Spoluprace se skolami, vef. sektorem
nedostatek pracovnich Vysoka sil, nizka kvalita sluzeb, riziko vytvoreni a podnikateli za ucelem vytvoreni
sil, nizka kvalita sluzeb negativniho obrazu destinace podminek pro zajisténi kvalitni prac. sily
Neochota podnikateld ke Nedostatecna ochota podnikatelskych Proaktivni oslovovani a navazovani
spolupréci, ke sdileni Stredni subjektl spolupracovat a zapojit se do spoluprace s podnikatelskymi subjekty,
finan¢nich prostredku rozvojovych aktivit, limity rozvoje nabidka a prezentace prinost spoluprace
Propad vykonu cCeské Celkovy propad ekonomiky, snizeni Strategie rozvoje cest. ruchu s vhodné
ekonomiky — Stredni kupni sily potencialnich navstévnik(, stanovenymi prioritami, pfipravenost na
hospodarska krize nizsi pocet prijezdd a nizsi prdim. Utraty pripadné slozitéjsi obdobi
Krize destinacni Snizena ochota spolecné spolupracovat Dlouhodobé a pravidelné posilovani
spolupréace, neschopnost Nizka ." na rozvoji destinace, neochota na vztah( v¢. institucionalniho ukotveni za
komunikace pripadné problémy reagovat ve shodé ucelem budovani stabilni spoluprace
Negativni vnéjsi vlivy Neocekavané negativni vlivy s dopadem Strategie rozvoje cest. ruchu s vhodné
(pandemie, pfirodni Nizka na cestovni ruch na Uzemi Pardubického stanovenymi prioritami, zvazeni rizik pfi
katastrofy...) kraje nastaveni rozvojovych pland

Mira dopadu ||| Vysokd I Stfedné vysokd l|| Nizkd

N\
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Plan vychazejici z navrzené strategie

Plan vychazejici z navrzené strategie zahrnuje opatreni, aktivity a projekty uvedené v navrhoveé casti Strategie. Pro kazdou aktivitu je uveden
kratky popis, ¢asovy horizont realizace a v pfipadé, Ze je to relevantni, tak i predpokladana financni alokace. Na realizaci Marketingového planu
se podili subjekty dle toho, jak je uvedené v ramci jednotlivych aktivit/projektd Strategie. Realizace Aktivit je podminéna dostatecnymi zdroji.

n Popis aktivity Spoluprace Odpovédnost Naklady

1 - Iniciace zkvalitnéni infrastruktury a nabidky cestovniho ruchu

1.1 - Spoluprace pfi vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Spolupracovat pfi vytvareni atraktivnich podminek pro

podnikatelské prostredi v cestovnim ruchu za ucelem rozvoje

turismu v kraji

« alespon 2x ro¢né zorganizovat jednani DSVC a DMO turistickych
oblasti se zastupci kraje, mést/obci a podnikatelskych subjektd
pusobicich v cestovnim ruchu, zhodnotit soucasny stav a
nastavit dalsi fungovani do budoucna. Z pohledu lepsi
dostupnosti mista konani by bylo vhodné poradat tato jednani
na Uzemich DMO turistickych oblasti.

Podporovat rozvoj kongresové turistiky, lazenstvi a doprovodnych

sluzeb a aktivit v kraji

* prezentovat kongresovou turistiku, lazenstvi a doprovodné
sluzby v kraji alespon na 1 akci ro¢né (veletrh cestovniho ruchu,
dalsi prezentacni akce)

Spolupracovat s aktéry na Uzemi kraje v pripadé budovani

infrastruktury cestovniho ruchu

« alespof 1x roéné iniciovat setkani DSVC a DMO turistickych
oblasti se zastupci kraje, DMO turistickych oblasti, municipalit,
soukromého a NNO sektoru a investor(i za Ucelem definovani
moznosti pro budovani infrastruktury cestovniho ruchu

Rozvijet nabidku cestovniho ruchu v kraji prostfednictvim vlastnich

rozvojovych projektl

* aktivné vyhledavat financni zdroje, vhodné dotacni tituly apod.
pro realizaci vlastnich rozvojovych projektl a ve spolupréci se
zainteresovanymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu tyto
projekty realizovat

Pk, DMO turistickych
oblasti, mésta/obce

Pk, DMO turistickych
oblasti, LL Bohdanec,
MICE sektor

Pk, DMO turistickych
oblasti, municipality,
soukromy a
neziskovy sektor,
investori

Pk, DMO turistickych
oblasti, mésta/obce,
provozovatelé
atraktivit, investori

DSVC

DSVC

DSVC

DSVC

2022 - 2030
(alesponi 2
jednani
kazdy rok)

2022 - 2030
(prezentace
alesporina 1
akci kazdy
rok)

2022 - 2030
(alespon 1
jednani
kazdy rok)

2022 - 2030
(pribézné)

bez
primych
nakladd

bez
primych
nakladd

bez
primych
nakladd

dle jednotl.
zameérd



Plan vychazejici z navrzené strategie

Popis aktivity

1 - Iniciace zkvalitnéni infrastruktury a nabidky cestovniho ruchu

1.2 — Podpora dostupnosti a pFistupnosti turistickych cila a atraktivit

1.2.1

1.2.2

1.23

1.2.4

Iniciovat budovani a revitalizaci parkovacich mist pro obytné

vozy v kraji

* v navaznosti na aktualni Uzemni plan v roce 2023 vytipovat
ve spolupraci s krajem, mésty/obcemi, investory a DMO
turistickych oblasti vhodné plochy pro budovani ¢i
pfipadnou revitalizaci parkovacich mist pro obytné vozy

Iniciovat zkvalithovani sité pésich tras, naucnych stezek,

cyklostezek a cyklotras v kraji

«  ze strany DSVC iniciovat konani alespon 2 jednani ro¢né s
krajem, mésty/obcemi, MD CR a DMO turistickych oblasti,
na nichz bude rfesena moznost revitalizace stavajicich pésich
tras, nauc¢nych stezek, cyklostezek a cyklotras

Iniciovat revitalizaci lyzafskych a snowboardovych arealq,

lyzarskych bézeckych trati, podporovat Udrzbu lyzarskych stop v

kraji

« ze strany DSVC iniciovat konani alespor 2 jednani roéné s
krajem, mésty/obcemi, investory a DMO turistickych oblasti,
na nichz bude feSena moznost revitalizace stavajiciho zazemi
pro zimni turistiku a udrzba lyzarskych stop

Iniciovat budovani infrastruktury v oblasti feSeni dopravy v klidu

(zachytna parkovisté, parkovaci domy), cyklo stanovisté,

parkovaci domy pro cyklisty, multimodalni terminaly Bike Ride

* v navaznosti na aktualni Uzemni plan v roce 2024 vytipovat
ve spolupraci s krajem a mésty/obcemi vhodné plochy pro
budovani infrastruktury v oblasti feseni dopravy v klidu a
nasledné aktivné hledat vhodného investora

Spoluprace

Pk, DMO
turistickych oblasti,
mésta/obce,
investori

Pk, DMO
turistickych oblasti,
mesta/obce, MD CR

Pk, DMO
turistickych oblasti,
meésta/obce,
investori

Pk, DMO
turistickych oblasti,
mésta/obce,
investori

Odpovédnost

DSVC

DSVC

DSVC

DSVC

Termin

2023

2022 - 2030
(alespon 2
jednani kazdy
rok)

2022 - 2030
(alesponi 2
jednani kazdy
rok)

2024

Naklady

dle jednotl.
zameér(

dle jednotl.
zameérd

dle jednotl.
zaméry

dle jednotl.
zamér(



Plan vychazejici z navrzené strategie

Popis aktivity

2 — Rizeni cestovniho ruchu

2.1 - Podpora rozvoje destinacni spoluprace v regionu a jeho okoli

2.1.3

Podporovat vznik a rozvoj koordinacnich vztahl v odvétvi
cestovniho ruchu na Uzemi kraje, spolupracovat s DMO
turistickych oblasti

« ze strany DSVC iniciovat pravidelna setkavani pracovni
skupiny (alespon 4x ro¢né) za Ucasti zastupcl kraje,
mést/obci, DMO turistickych oblasti a soukromych
provozovatell (provozovatelé atraktivit, provozovatelé
ubytovacich a stravovacich zafizeni apod.)

» vhodnou funk¢ni platformou pro kooperaci, koordinaci a
komunikaci subjektd cestovniho ruchu je 3K platforma,
jejimz Gcelem je podpora rozvoje cestovniho ruchu a
vymeéna informaci nezbytnych pro koordinaci aktivit
cestovniho ruchu

Spolupracovat s DMO turistickych oblasti a turistickymi

informacnimi centry na Uzemi kraje

* aktivné spolupracovat s DMO turistickych oblasti a
turistickymi informacnimi centry pfi propagaci kraje jako
destinace cestovniho ruchu, diky cemuz bude koordinace
cestovniho ruchu v kraji efektivnéjsi

« ze strany DSVC iniciovat alespof 2 setkani roéné, v rdmci
kterych budou feseny aktualni moznosti spoluprace

Zvysovat podil NNO a soukromych subjektt zapojenych do

destinacni spoluprace v kraji (rozsifeni databaze partnerd)

« ze strany DSVC aktivné vyhledavat nové partnery vhodné pro
pfipadnou spolupraci v kraji

+ setkavani s novymi partnery nasledné realizovat v ramci 3K
platformy

Spoluprace Odpovédnost
Pk, DMO 5
turistickych oblasti, DSVC a DMO
mésta/obce, turistickych
soukromi oblasti

provozovatelé

Pk, DMO
turistickych oblasti,
mésta/obce, NNO,

) DSVC
soukromi
provozovatelé, ATIC
CR
_PkDMO " hoye 2 DMO
turistickych oblasti, turistickvch
meésta/obce, NNO, y
oblasti

partnefi v kraji

Termin

2022 - 2030
(alespon 4
jednani kazdy
rok)

2022 - 2030
(alespon 2
jednani kazdy
rok)

2022 - 2030
(pribézné)

Naklady

bez
primych
nakladt

dle jednotl.
zameérd

bez
primych
nakladd

\



Plan vychazejici z navrzené strategie

Popis aktivity Spoluprace Odpovédnost Termin Naklady

2 — Rizeni cestovniho ruchu

2.2 - Management kvality a zdroju cestovniho ruchu

Ze strany DSVC podporovat a iniciovat certifikaci jednotlivych

o . , p ; 2022 - 2030
subjektl cestovniho ruchu na zékladé preference spoluprace .
v RO e . : A (informovanost
DSVC s oficialné certifikovanymi subjekty Pk (iniciace), ALSAT
. . )y . , e Sy . — prubézne) bez
+ ze strany DSVC informovat jednotlivé subjekty cestovniho certifikacni autority, v Tre
2.2.1 v o .y ; T DSVC primych
ruchu o moznostech certifikace v odvétvi cestovniho ruchu DMO turistickych . .
. v 2 . . ; 2023 nakladd
» ze strany DSVC vytvoreni manualu s pravidly pro spolupraci s oblasti, TIC
e oo . . . X (tvorba
oficialné certifikovanymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu el
(definovani vyhod certifikace apod.)
Provadét osvétu a realizovat vzdélavaci akce k vyznamu
cestovniho ruchu
+ ze strany DSVC alespon 2x roc¢né realizovat osvétové a Pk, DMO ) 2022 - 2030 bez
222 vzdélavaci akce pro odborniky z odvétvi cestovniho ruchu, turistickych oblasti, DSVC (alespon 2 akce primych
soukromé provozovatele, jejichz Cinnost s cestovnim ruchem CzechTourism, TIC kazdy rok) nakladd
souvisi, studenty i Sirokou verejnost, ktera se bude moci
seznamit s dllezitosti odvétvi cestovniho ruchu
Ze strany DSVC podporovat pFizpsobovani vzdélavaciho
systému v kraji potfebam vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu
:;:(;/&)\ZUJlClch sluzeb (napr. seminare, prednasky, prezentace Pk DMO 2022 — 2030 bez
223 °TT . L turistickych oblasti, DSVC (alespori 2 akce pfimych
ze strany DSVC poradat pravidelna setkani se studenty, mésta/obce, $koly kaZdy rok) nakladd

zaroven alespon 2x ro¢né realizovat
seminare/prednasky/prezentace apod. na podporu
vzdélavani a zajmu o studium v oboru cestovniho ruchu

AY
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Plan vychazejici z navrzené strategie

n Popis aktivity Spoluprace Odpovédnost Naklady

3 — Marketing a tvorba produktu cestovniho ruchu

3.1 - Tvorba a rozvoj produktd a programovych nabidek v cestovnim ruchu

3.12

3.13

3.14

Vytvaret, udrzovat a rozvijet systém produkt( a marketingovych
témat kraje ve spolupréci a v koordinaci s DMO turistickych
oblasti

ze strany DSVC iniciovat alespon 2 setkani ro¢né, kterého se
kromé DMO turistickych oblasti zucastni i zastupci kraje a
partnert

v ramci setkani bude vyhodnocen systém produktt a
marketingovych témat za minuly rok a stanoven systém
dlouhodobych produktl a marketingovych témat pro
nasledujici obdobi

Rozvijet definované produktové portfolio kraje a vytvaret na
jeho zakladé konkrétni programové nabidky a turistické balicky

ze strany DSVC rozvijet definované produktové portfolio a
spolecné s DMO turistickych oblasti na jeho zakladé vytvaret
konkrétni programové nabidky v prabéhu celého roku
produkty a marketingova témata je nutno priibézné testovat
prostiednictvim realizovanych vyzkuma

Prostrednictvim propagace podporovat akce (eventy) v kraji s
nadregionalnim dosahem

ze strany DSVC sprava a 1x mési¢né pravidelna aktualizace
kalendare akci na webovych strankach a nasledna propagace
na socialnich sitich

Zpracovat profesionalni vyzkum image regionu a profilu
navstévnika nejlépe v rozpadu na DMO turistickych oblasti

ze strany DSVC objednat u externiho dodavatele vyzkum, na
zakladé kterého bude mozné definovat zmény a doporuceni
tykajici se marketingu cestovniho ruchu a pripadnych inovaci

Pk, partnefi v kraji,
CzechTourism

Pk, partnefi v kraji,
CzechTourism

Pk, DMO
turistickych oblasti,
partnefi v kraji,
CzechTourism

Pk, DMO
turistickych oblasti,
partnefi v kraji,
CzechTourism,
externi dodavatel
vyzkumu

DSVC, DMO
turistickych
oblasti

DSVC, DMO
turistickych
oblasti

DSVC

DSVC

2022 - 2030
(alespon 2
setkani kazdy
rok)

2022 - 2030
(pribézné)

2022 - 2030
(aktualizace
kazdy mésic)

2022, 2025,
2028

dle jednotl.
zamérl

dle jednotl.
zamérd

dle akce

cca 200 tis.
Ké/1xza 3
roky

\



Plan vychazejici z navrzené strategie

n Popis aktivity Spoluprace Odpovédnost Naklady

3 — Marketing a tvorba produktu cestovniho ruchu

3.2 - Komunikacni aktivity cestovniho ruchu

3.2.1

3.2.2

323

324

Zvy3ovat hodnotu destina¢ni znacky DSVC
* ze strany DSVC méfit, vyhodnocovat a pravidelné testovat
hodnotu znacky DSVC (1x rocné)

Koordinovat a realizovat komunikacni aktivity v ramci kraje

« ze strany DSVC a ve spolupraci s krajem a DMO turistickych
oblasti nastavit a rozvijet integrovanou komunikaci
cestovniho ruchu v navaznosti na produkty, zdrojové trhy a
cilové skupiny (DMO turistickych oblasti se zamérfenim na
domaci cestovni ruch, DSVC se zaméienim na pfijezdovy
cestovni ruch)

Méfit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych komunikaénich

aktivit

« ze strany DSVC priibézné vyhodnocovat ukonéené
komunikacni aktivity z pohledu jejich efektivity a dopadu

Organizovat press tripy , fam tripy a Ucastnit se prezentacnich

akci

« ze strany DSVC pravidelné organizovat a realizovat alespor
10 press tripy, fam tripy nebo prezentacnich akce ro¢né

Pk, DMO
turistickych oblasti,
CzechTourism

Pk, DMO
turistickych oblasti,
CzechTourism

Pk, DMO
turistickych oblasti,
CzechTourism

Pk, DMO
turistickych oblasti,
CzechTourism,
partnefi

DSVC

DSVC

DSVC

DSVC

2022 - 2030
(1x rocné)

2022 - 2030
(pribézné)
2022 - 2030

(po ukonceni
komunikacni
aktivity)

2022 - 2030
(alespon 3x
rocné)

LI VYCHOD“NI“CECHY G

cca 100 —
150 tis. K¢
rocné

cca 500 tis.
— 1 mil. K¢
rocné

cca 100 —
150 tis. K¢
rocné

dle akce

A Y

0
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Seznam zkratek

AOPK CR
ATIC CR
ATL
BTL
CR
c2C
CR
Csu
DMO
DSVC
ESF CR
HUZ
CHKO
LL
MD
MICE
MK
MMR
NNO
Pk
RTB
TIC
usP

Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky
Nadlinkovd komunikace (masovd komunikacni technika)
Podlinkova komunikace (internetové prostredi)

Cestovni ruch

Marketing zakaznik - zakaznik

Ceska republika

Cesky statisticky Grad

Organizace destinacniho managementu
Destinaéni spole¢nost Viychodni Cechy
Evropsky socialni fond Ceské republiky
Hromadna ubytovaci zafizeni

Chranéna krajinna oblast

Lécebné lazné

Ministerstvo dopravy

Incentivni a kongresova turistika (pramysl)
Ministerstvo kultury

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Nestatni neziskova organizace
Pardubicky kraj

Hlavni komponenty produktu

Turistické informacni centrum
Jedinecny prodejni argument

\
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