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ANALYZA A STRATEGIE
NA SOCIALNICH SITICH

Facebook, Instagram, Youtube

Pro Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy

Cerven 2024
Zpracoval: MAXX Creative
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1. VYUZIVANE SOCIALNI SIiTE

FACEBOOK: ychodni Cechy INFO : sledujicich: 16 503 (18.6.2024)

INSTAGRAM: visiteastbohemia : sledujici: 3782 (18.6.2024)

YOUTUBE: Vychodni Cechy; @vychodnicechy7196: odbératell: 77 (18.6.2024)

2. CiL

A) Cil 1: takticky / kvantitativni
e Zvysit pocet sledujicich na FB 0 1000 od konce roku 2024, tzn. min. na 17 325 lidi
e Na vsech sitich vétsi dosah prispévkl
e Na vsech sitich vétsi zapojeni

B) CilL 2: strategicky
e Vy3&i ndviétévnost webu DSVC www.vychodnicechy.info

e Vys§i turisticka navstévnost Vychodnich Cech — hlavni cil a smysl

e Socialni sité jsou mistem, kde navstévniky INSPIRUJEME a MOTIVUJEME PRIJET.

3. CILOVE SKUPINY

¢ Rodiny s détmi (decesion maker: maminka 35+)
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e Aktivni ,seniofi“ 50-65 let, a to pary nebo Zeny-turistky, samy nebo skupinky
(decesion maker: Zzena)

e  Aktivni turisté obecné, 35+

e Cilime na celou CR, nejvice nas sleduji regiony: PK, HK, Praha

e Lidé uZivajici socidlni sité, aktivné vyhledavajici, sdilejici.
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Statistiky nasich uZivatel( to dokazuji:
e FB:72 % Zeny, zejména vék 35 — 54 let

e Instagram: 57 % zeny, zejména vék 25-40 let

Sledujici na Facebooku () Sledujici na Instagramu ()
16 504 3771
Vék a pohlavi () Vék a pohlavi ()

20 %

6
0% =—— l- I. I. .- - 0o, M II II Il e e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ ) 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Zeny B Vs B Zeny B vz
723% 2717 % 56,9 % 431%

Pro nase cilové skupiny je ze socialnich siti nejpouzivané;jsi FACEBOOK.



L’ VYCHODNI CECHY MAXE

4. FACEBOOK

A) JAK SI STOJIME V CiSLECH — nasi fanousci, jejich chovani x nase ocekdvani, doporudeni

e Pocet sledujicich a cil — linearni trend; nase ocekavani jsou splnitelna

Facebook: pocet sledujicich
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e Mira zapojeni je pomérné nizkd — zapojuji se max. nizsi desitky lidi

Mira zapojeni - prispévky ¢erven 2024
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MAXX

e Kdo ndm reaguje?

Méstské informaéni centrum Moravska Trebova
Ladislav Fajfr

Lucie Cerméakova

René Zivny

Hana Matéjkova Fabikova
Cyklopecky Vychodni Cechy

East Bohemia Film Office

Kraj Pernstejna regionalni produkt
Komorni filharmonie Pardubice
Hospoda U Rumcajse

Renata Lanci Pelikdnova

David Stejskal

Milada Konvalinka Cip&alové
Blanka Cihackova

Monika Portikova
Michaela Kaplavkova Flidrova
a 21 dalSich...

To se mi libi

Petr Tilke

Lucie Cermékova

Katefina Nykodymova

Wendy Dvorék

Méstské informacni centrum Moravska Trebova
Hermann Wedekind

Pernstejnlove

Cyklopecky Vyjchodni Cechy

Ladislav Fajfr

Vaclav Starek

David Stejskal

Jaroslava Kulhankova

Pavel Horacek

Simona Krkoskova

Krajska knihovna v Pardubicich

Alena Horakova

Pavel Mohelnik

Gocarova galerie

Turistické informacni centrum Pardubice
a 6 dalSich...

e reaguje pomérné malo lidi / sou¢asné hodné spratelenych subjektt

e sdileni je minimalni

e muZe to ukazovat na to, Ze mame nerelevantni fanousky — mame jich sice
,papirové” hodné, ale nejsou aktivni

B) DOPORUCENI PRO LEPSI CiSLA

e U profild naseho typu je vhodné mit 3-4 prispévky tydné, pokud chceme vétsi dosah i miru
zapojeni

o Zlaté pravidlo je, aby se idealné 5 % lidi z nasich fanouskt pod pfispévkem zapojilo

i

e U stranek, kde se zapojuje malo lidi, ty FB vyhodnocuje jako , neatraktivni a prestane je
organicky zobrazovat; firmé nezbyva, nez to platit (algoritmy FB stdle méni a nelze je
vysledovat) — POZOR

Neni to problém jen nas...

Napr. Kudy z nudy mad u pfispévku tfeba 16 lajki a sledujicich 534 000:
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Staré nablyskané stroje i moderni hasi¢ské vymoZenosti délaji radost malym i
velkym, i kdyZ nejlep3i je samoziejmé takova expozice, ve které si déti mohou
viechno patii¢né osahat a vyzkouset si, co ktery stroj umi. Hasi¢skd muzea

KUDYZNUDY.CZ
Hasicska muzea: tipy pro milovniky historické i moderni hasicské
techniky — Kudy z nudy

00 16

PROC md profil Kudy z nudy 534 000 sledujicich a jen 16 liki pod pfispévkem?

Je dlleZité si uvédomit, Ze na socialnich sitich nam nejde o to mit reprezentativni, krasny,
precizné formulovany obsah

e Potifebujeme obsah, ktery se libi lidem a pfitahne navstévnost objektliim

e POZOR - musi se ,libit“ také algoritmm FB a Insta, které vybiraji, co lidem poslou na zed - to
nelze zcela ovlivnit

Klicové je poucit se z vlastnich zkusenosti — co u nas lidé lajkuji a co ne, nas vede... napf.

Vychodni Cechy INFO
7.11.2023-Q
Dnesnim dnem se na valech
pardubického zdmku otevird svételna
vystava Svétla vypraveji - Pardubice.

Kouzelnou vénoéni atmosféru tak mlzete
zazit klidné uz ted v listopadu.

Otevieno je kazdy den od 16:00 do 21:00.

Vice informaci na webu:
https://svetlavypraveji.cz/pardubice#/.
Vychodoceské muzeum - Zamek Pardubice
Turisticka oblast Pardubicko

QD vy adalsi (314) 19 komentard 217 sdileni
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C) JAK SI STOJIME V OBSAHU — co komunikujeme, s jakymi Uspéchy

STAVAJICi STAV

e min. 3 pfispévky/ tyden

e komunikujeme pribézné vsechna témata

e oznacujeme podprojekty — Cyklopecky, Stezka hradd a zamkd, EBFO — kdyz se toci film...

e Pondélni Pozndvacka — vyzyva k interakci s publikem

e Ctvrte¢ni akce — pozvanky na vikend

e Patecni pikosky - turistické drby, co se kde stalo, historky...

e Kdy? je top akce- info v patek jesté zopakujeme (Aviaticka Pout)

e Narazové sdilime prispévky, co poslou partnefi —z Veselého Kopce, z muzei, ze Zemé
Keltl... zpropagujeme jim jejich akce

Profil plsobi elegantné, propracované, hezky a pfijemné.

D) DOPORUCENI PRO LEPSi VYSLEDKY V OBSAHU
Asponi nékteré prispévky (idealné polovinu) ZKRATIT.

e Staci 1 véta + fotka.
e NENIi nutné mit viechny pfispévky nabité INFORMACEMI & .

Kudy z nudy
1d-Q

Josefinka, Vrko¢ nebo Mlynéaiav kédmen: nejkrasnéjsi vyhlidky na Labe . . .,

KUDYZNUDY.CZ
Josefinka, Vrko¢ nebo Mlynafiiv kamen: nejkrasnéjsi vyhlidky na
Labe — Kudy z nudy

00 52 9 sdileni

Vyladit titulek

e Omezit se na bombovy titulek. Cim ulitlejsi, tim vice miva followera!
o  Prilis seridzni prispévky novinarského charakteru lidé obvykle nesdili — daji prednost vtiplim a
bombam!
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Napt.

Turisticka oblast Pardubicko Turisticka oblast Pardubicko
3.4.2023-Q 24.7.2023-Q

Tahle fotka dnes obleti viechny internety.&y ~ Romantika! ® Milujeme!

eee Hrad Kunéticka hora

Taky mate svoje oblibené misto na zapady
) Miloslav Junek slunce?§d

2.4.2023-Q X

Kunka v Podkrkonosich

Turisticka oblast Pardubicko

00383 9 komentarli 22 sdileni 002338 37 komentaf 46 sdileni

Vymazlit fotky

e Atraktivni fotky — neobvyklé pohledy, zdbéry z dronu, vylozené kyéovky & .
o To vse se dobie provazuje i s Instagramem = polovina prace.

X Jizni Morava je v Vétrny Mlyn . * Tl.-lristick'si obl?st Pardubickg jey o
Chvalkovice. Vychodoceské muzeum - Zamek

27. 5. Chvalkovice - @ Pardubice.

7.9.2020 - Pardubice - @
Coze - to Uz je pondéli? #% Zamecti pani
vsak pracuji nepretrzité - potkate je tu kazdy
den bez ohledu na pocasi ¥

UzZ jsi navstivil vSechny vétrné mlyny na jizni
Moravé? B .. Zobrazit vic

6 komentaru 13 sdileni

Q030 3 komentafe 6 sdileni ©0% 187
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Pracovat s Udalostmi

e Vytvofit nebo presdilet — zobrazuje se lidem pfednostné + maji tendenci sdilet pfatelim

&« Jizni Morava Q

Jizni Morava pridal(a) udalost.
3.6.- QO

S0,10. 8.V 10:00
€D Rajska Breclav@)11. roénik # Zajima méto
Slavnosti rajcat@y

dY Tosemilibi () Komentaf (<) Odeslat

O 56

Interagovat s webem

e Spoléhejme na to, Ze lidé si texty najdou na webu a nas prispévek ma byt hlavné tim, na co
se klika, aby se na web pfislo.

e TIP: na FB dame otazku, spravna odpovéd je k nalezeni pouze na webu - lidé na néj museji
jit

Pracovat s Komunitami

e Profil Vychodni Cechy neni sdm o sobé dostateéné komunitni; je to informaéni profil,
slouzi k navadéni na kompletni info na webu

e Propojit se s prirozenymi zajmovymi komunitami — co nejvice, sdilet pfispévky soucasné i
v nich (milovnici historie, vyletnici...)

Soutézit

e SoutéZ o vstupenky — c¢asto, hojné

e SoutéZ o merche — levné predméty s nasim logem, potési a jesté posiluji brand &

e Pondélni Poznavacka — je super, ale lidé se neradi zapojuji zadarmo. Vitaji darky — volné
vstupenky na akce apod.

e Poradatelé akci a provozovatelé objektl byvaji ochotni vénovat vstupenky vyménou za
publicitu (viz radia)

e vice zapojeni v konkrétni akci: ,Vyfotte...”
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Motivovat k pfirozenému sdileni

e doporucujeme tvofit co nejvice p¥ispévkad, které budou lidé RADI a OCHOTNE sami sdilet

e to ndm zvysi rating a ptirozené zobrazovani

e pomuZou ndm i mimoradné dobré fotky, chytlavé, emocionalni zabéry

o vzdy je lepsi mit vlastni, nez presdilené prispévky nebo ilustracni fotky — kdyz to vypada jako
inzerat, tak to lidé nelajkuji — fréi spiSe autenticita

Typy prispévkd, které moc nefunguji:

Turisticka oblast Kutnohorsko ... ~ ***
3d-Q
Teploty stoupaji, tak se pustte k vodé! :__

& .. Zobrazit vic _~ Chrudimsko-Hlinecko
29. tnor + @

Letos mame den navic ww Po ctyfech letech.
Jak s nim naloZite ? Kam se vydate 7
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5. INSTAGRAM

A) JAK SI STOJIME V CiSLECH

e 3778 sledujicich
e Je to vétsi nez maly profil (do 1000), ale ma to daleko k velkému profilu (250 000 a vice)
e OBECNE na Instagramu je nase cilova skupina vyrazné méné, ne? na facebooku

B) DOPORUCENI PRO LEPSi CiSLA

e  Pro profil nasi velikosti, pokud chceme vétsi dosah a miru zapojeni, se doporucuji 2 pfispévky
denné
e Pokud bychom zkracovali pfispévky na fb, mohli bychom jich vice pouZit sou¢asné na

an

Instagram — anizZ by nds to stalo vice prace &

C) JAK SI STOJIME V OBSAHU — co komunikujeme, s jakymi Gspéchy

e Uspéch maji emocionalni fotky — zvifata, koné

e Nejméné Uspésné jsou neautentické, ilustracni fotky (napf. k Cyklopeckam)
e Je skvélé, pokud nas presdili Youtuber (viz Lukas Hejlik)

e Jsou velké rozdily mezi pfispévky (Sky Bridge x vikendové akce)

D) DOPORUCENI PRO LEPSi VYSLEDKY V OBSAHU

e je mimoradné obtizné dopredu odhadnout, co bude mit Uspéch

e  (asto prispévky, které povazujeme za bezvyznamné, mohu skocit do neskutecnych Cisel
e je to o experimentu, zkouseni, co vyjde

e doporucujeme zkouset ,,Speky” — piekvapivé fotky, neokoukané

o tip na pravidelny pfispévek: mista, kam se normalné nedostanete

e emoce! Napf:
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e nase fotky jsou bez lidi — SKODA

¢ nebojte se experimentovat a vnést do prispévku lidé, akci, Zivot

o je dobré udélat prispévky ,Zivé“, pokud jsme na akci, tak ,,Zivy vstup®, napf. Aviaticka pout,
»My uZ jsme tady, pravé startujeme, jste tady taky?“

e naopak po akci: ,,Podélte se o zazitek z Aviatické pouti — a my Vas odménime!“
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6. YOUTUBE

A) JAK SI STOJIME V CiSLECH

e 77 odbératelli

e 55videi

e Komentdfe jsou vypnuty

e U nékterych, napf. spot Vychodoceskej svét, ma 634 000 zhlédnuti, jinak v fadu 1 — 15 tis. —
velky rozdil

e Nase cilova skupina Youtube vyuZiva minoritné

B) DOPORUCENI PRO LEPSIi CiSLA

e Rozhoduijici je kvalita obsahu

e Mame jen 2-3 vtefiny na to divaka zaujmout!

C) JAK SI STOJIME V OBSAHU — co komunikujeme, s jakymi tGspéchy

e Kanal aktivné nebudujeme

e Uverejnujeme projektova videa (Cyklopecky), nebo presdilime

D) DOPORUCENI PRO LEPSi VYSLEDKY V OBSAHU

e Mit na paméti, Ze na Youtube lidé hledaji 3 typy videi, kterymi se chtéji:
1. POBAVIT — 2. VZDELAT - 3. INSPIROVAT

o Je dllezité, kolik lidi diskutuje pod videem
e U organického shlédnuti a viralniho siteni by bylo vice komentard

e Kli¢ova je otazka nakladll vs. pfinos — tvofit kvalitni videoobsah je drahé a potencial omezeny



