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1 VYCHODISKA PRO NAVRHOVOU CAST
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1.2

Ramcova vychodiska

Dokument je zpracovan pro obdobi 2010 — 2015

Resenym Gzemim je Gzemi Pardubického krajgtgdainutim k pirozenym vazbam a
presatiim do sousednich kiaj

Podkladem pro zpracovani navrhovésti je analytick&tast, ktera byla sestavena
z relevantnich statistickych dé@sU, vyuzity byly odbornélanky a studie publikované
agenturou CzechTourism, marketingove uzumy ,Monitoring nav&tvnika

v turistickych regionechCeské republiky* (CzechTourism) a ,Turisticky ruch
v Pardubickém kraji“ (Markent). DalSimi zdroji jsamapové podklady z publikace
JAtlas cestovniho ruchuCeské republiky* a nadty zfor cestovniho ruchu
uskuté&nénych k tomuto dokumentu. Druhym zdrojem pro navdwiast jsou nagty

a pipominky odbornik v cestovnim ruchu a naty pracovnik informanich center
reflektujici poptavku a poZzadavky nawstika.

Byla stanovena geograficka rozvojova jadra ad&iaavazujici dalsi vyznamné lokality.
Tyto oblasti maji kdovy gravit&ni vyznam v cestovnim ruchu, tjagobi jako nejetsi
lakadla pro navsvu Pardubického kraje. Konkrétni ofati navrhovana pro rozvoj
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji byladenéna do 4 priorit, icemz priorita
Infrastruktura cestovniho ruchudimo reaguje na situaci ve vygnych geografickych
oblastech, priorita Produkty cestovniho ruchu arjid Informa&ni systém a marketing
jsou navazany na vymezené geografické oblasti pééte&né a priorita Organizace,
komunikace, vz&lavani, kvalita ma vzhledem ke svému charakterlbsalou plosny
dopad a tyka se celého uzemi Pardubického kraje.

Hlavni obsahova vychodiska

Hlavni silné stranky Pardubického kraje v oblasti @stovniho ruchu

YVV VYYVV

Vyhodnéa geograficka a dopravni poloha Pardubickéhje v ramciCR

Velka variabilita terénu od nizZin po horygznorodé vyuZiti v cestovnim ruchu
Sportovni udalosti mezinarodniho vyznamu - Zlatilb@, Velka pardubicka
steeplechase

RozStujici se s cyklostezek, existence tr&di si€ znaenych @Sich tras

Funguijici provoz cyklobusna Uzemi Pardubického kraje

Zajiskn systém pokryti Gzemi turistickymi infor@mi centry, rozvinuta spoluprace
mezi turistickymi informanimi centry, zajidtni kvality turistickych informanich
center progednictvim certifikace

Hlavni slabé stranky Pardubického kraje v oblasti estovniho ruchu

>
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Nedobudovana siltni st’ odpovidajici sotasnym pozadavkn (nadazené silnice i
mistni komunikace ve &stech)

Mnohde nizka kvalita poskytovanych sluzeb vliverdostaténych investic a zarove
i vlivem lidského faktoru

Statisticky pfimérna nebo pod@mérna podnikatelska aktivita a zaéstnanost
v cestovnim ruchu

Podpimérné zastoupeni ubytovacichizeni vyssi kvality

Vyrazna koncentrace cestovniho ruchu #kotika lokalit

3
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Vyhodné dopravni poloha krajetite znamenat vysSi podil jednodennich riéwska
oproti €m, ktei v kraji prenocuji

Periferni poloha ¢kterych turisticky vyznamnych mist

Mén¢ atraktivni krajina pro cestovni ruch v intenzizenedélsky obhospoda@avanych
oblastech Pardubického kraje

Spatna kvalita vody vakterych girodnich koupalistich

Chykgjici atrakce pro rodiny sstmi

Nevyrazna nabidka mistnich specialit v restauracich

Marketingové aktivity v oblasti tvorby produktmarketingovd komunikace

Hlavni p¥ilezitosti Pardubického kraje v oblasti cestovnihouchu

A\
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ZlepSeni pokryti turisticky vyznamnych lokalit fegnou dopravou, modernizace
turisticky vyznamnych dopravnich tiah

ZlepSeni vybavenosti ubytovacichtizani moznostmi pro traveni volnétasu
Uprednosiiovani tuzemskych dovolenycligal zahrardnimi

Kvalitni nabidka turistickych produkia zazitki (zejména vikendové pobyty)
Optimalizace systému vzlhvani v cestovnim ruchu v Pardubickém kraji, rgzvo
lidskych zdrofi

Existence jedingého vyrobku v ramdCeské republiky — Pardubicky pernik

Hlavni rizika Pardubického kraje v oblasti cestovnho ruchu

>

>
>
>

Pritomnost silnych konkure@it v sousednich turistickych regionech, zejména
Krkono3e, SedniCechy, Praha

Pretrvavani nizké kvality sluzeb Ziebdu nizkeé kvality pracovni sily

Mala (tinnost marketingovych nastfoj

Neochota jednotlivych zainteresovanych aktéw cestovnim ruchu vzajeran
spolupracovat

Upadek dive turisticky vyznamnych lokalit rekreace v okptiehrad Pastviny a 8e
vlivem zhorSené kvality vody v letnim obdobi
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2 CHARAKTERISTIKA NAVRHOVE CASTI

2.1 Schéma navrhov&asti

Prioritni geografické oblasti
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2.2 Prioritni geografické oblasti

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickémi krychazi z pedpokladu, ze
rozvoj cestovniho ruchu jeéeba s ohledem na maximalni efektivitu vynaloZenyastedki
smerovat do prioritnich geografickych oblasti, v niobh dmezeného @tu rozvojovych jader
a na tyto geografické oblasti napojené navazujizinamné lokality. NiZze uvedené
geografické oblasti jsou Uzemrnvymezeny pislusnymi rozvojovymi jadry. Navazujici
vyznamneé lokality dopiluji turistickou nabidku v rdmci dané geografickéash.
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Jako prioritni geografické oblasti s rozvojovymi jadry a navazujicimi vyznamnymi
lokalitami jsou vymezeny:

1. Pardubicko a Chrudimsko

s rozvojovymi jadry Pardubicec¢etné zamku Kurgtickd hora, Lazé Bohdane®, Narodni
hi'ebéin Kladruby nad Labem, Chrudim, Choltice a Slany a s navazujicimi vyznamnymi
lokalitami Hlinsko, Soubor lidovych staveb Vy&oa, Nasavrky, udolni nadrz Se Holice,
Luze etne hradu KoSumberk.

Struéna charakteristika:

Pardubicko acast Chrudimska je rovinata oblast, vhodna pro reEnédu turistiku.
Vyznamnou pirodni zajimavosti rozvojoveho jadra jsou pisnikgkeli Lazni Bohdate a
technicka pamatka Opatovicky kandl. Pardubice jpoaslavené pardubickym pernikem,
velkou tradici maji sportovni akce Velka pardubictéeplechase a Zlatdilpa. V jadru se
nachazi #kolik zamki a dalSich paméatek, proslavené je Vychmdié divadlo
v Pardubicich. LAznBohdané jsou jediné lazisské ngésto na Uzemi Pardubického kraje.

e

Témet vSechny navazujici vyznamne lokality lezi jiz wekjSi krajing (Zelezné hory,
Zd’arské vrchy), vyznamnym mistem pro letni rekreagi¢hradni nadrz SeHlinsko a jeho
okoli je typické svou lidovou architekturou (Soultidovych staveb Vysgéina) a tradicemi.

V celé oblasti jsou kumulovany zajimavosti vztabiugie k hipoturistice (pamatky, vytkena
sit’ hipotras, tradice dosti.

Druhy cestovniho ruchu vhodné pro tuto oblast jgsomnavaci cestovni ruch, cestovni ruch
s kulturnimi motivy, cestovni ruch stkbnymi motivy (zejména LaZnBohdané, ale i
Luze), hipoturistika, cestovni ruch se sportovnimotivy, a to pasivnimi — sledovani
vyznamnych sportovnich udalosti i aktivnimi - akfivturistika a provozovani spért
rekreace u vodnich ploch.

2. Historicka mésta Ceskomoravského pomezi

s rozvojovymi jadry LitomysSl, Moravsk&igbova a Poltka wetné hradu Svojanov a s
navazujicimi vyznamnymi lokalitami Vysoké Myto, Tlomcovy MasStale a zamek Nové
Hrady.

Oblast je typicka mimzvinénou krajinou, je zde velka koncentracéstskych pamatkovych
rezervaci a zén, mezinarodni vyznam ma opernividsttmetanova Litomysl. Oblast je
spojena s mnoha vyznamnymi osobnostmi. Vyznamrtoodmi lokalitou pro cestovni ruch
jsou Toulovcovy Mastale.

Druhy cestovniho ruchu vhodné pro tuto oblast jgsomnavaci cestovni ruch, cestovni ruch
s kulturnimi motivy, aktivni turistika, agroturiki a venkovska turistika.

3. Kralicko

s rozvojovymi jadry Dolni Morava, Kraliky, tvrz Bda, Suchy vrch aCenkovice a s
navazujicimi vyznamnymi lokalitami Letohrad a uddlnadrz Pastviny

Kralicko je hornatowtasti Pardubického kraje ietim nejvy3sim vrcholer@eské Republiky
Kralickym Sréznikem. Vyznamnou turistickou atraktivitou je pasmohutného vojenského
ceskoslovenského opesm z let 1935 — 1938 a vyznamnou pamatkou je pauisio Hora
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Matky BoZzi. V oblasti se nachézejildzitd stediska zimnich spaitv Pardubickém kraji
(Dolni Morava,Cenkovice).

Druhy cestovniho ruchu vhodné pro tuto oblast pktivni turistika (zimni i letni), poznavaci
turistika, cirkevni turistika, rekreace u vodnidbgh (Pastviny).

Jadra a navazujici vyznamné lokality budou plnibkiti hlavnich turistickych atraktivit
v Pardubickém kraji a tedy hlavnich turistickychiciProto je teba jejich dovybaveni na
arovni zakladni infrastruktury cestovniho ruchu, tjbytovani, stravovani, dopravy i
doplnkové, neboli produktové infrastruktury cestovnihachu (infrastruktury tykajici se
turistické nabidky nav&tnikim) a také ostatni infrastrukturyil@zité pro cestovni ruch
(vefejna prostranstvi, vejna WC apod.).

Ostatni turistické atraktivity mohou profitovat zeodného napojeni na prioritni geografické
oblasti v podob vhodre zacilené turistické nabidky a souvisejicich sluzeb

Pozn. Dale vtextu v popisu priorit a opami jsou tyto prioritni geografické oblasti,
rozvojova jadra a navazujici vyznamné lokality wwddpouze pod ndzvemiglusné prioritni
geografické oblasti.

2.3 Image Pardubického kraje v cestovnim ruchu

Image kraje v cestovnim ruchu bude zaloZzésdpvSim nadomaci turistice, a to ve
vazbé na Setrnou turistiku ze strany navsévnikia a udrzitelny rozvoj ze strany destinace.
Bude vyuzit trend zodp@dného cestovani obetnve vazkk na zodpowdny a zdravy Zivotni
styl a tedy odposdné chovani navdinika regionu ¥etné zamérného vyuzivani mistnich
zdroju. Ze strany destinace bude cilem zvySovat spokejenav&tvniki za podminek
podpory regionalni ekonomiky a ochrany zZivotnihogiedi.

Pardubicky kraj se vyziaje velkou pestrosti svého reliéfu, kazda z tukstch oblasti
ma sva specifika. Neexistuje prvek spolg pro celé uzemi, od kterého by se odvijel image
kraje v cestovnim ruchu. Vhodnym vychodiskem prdduani image je proto prépestrost
arozmanitost Pardubického kraje.

2.4 Teze/Strategicka vize

Pardubicky kraj je pratelska a atraktivni destinace cestovniho ruchu rgektujici
piirozené bohatstvi kraje, tradice, zvyky a kladouctiraz na udrzitelny rozvoj, ochranu
piirody a kulturnino dédictvi s akcentem na vyuZziti vSech forem Setrné
turistiky/infrastruktury a s ohledem na demograficky vyvo.

Strategicka vizeiedstavuje kraj jako destinaci:

s pozitivnim, jasé definovanym image

kladouci diraz na udrzitelny rozvoj a Setrnou turistiku

chranici kulturni &dictvi

respektujici ochranurjpody

stavici do pofedi rodiny s &mi, organizované skupinyét a mladeze a seniory jako
cilové skupiny

zduraziujici komplexnost a ucelenost sluzeb

VVVVY
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2.5 Globalni cile
» ZvySeni podilu cestovniho ruchu na ekonomické pmogpkraje za pedpokladu
respektovani udrzitelného rozvoje.

 Ruast konkurenceschopnosti kraje v oblasti cestovnilrachu gFedevsim
zkvalitnovanim infrastruktury, poskytovanim kvalitnich ankglexnich sluzeb.

2.6 Strateqgické cile

e ZvySeni potu navsévnika Pardubického kraje, a to i préstinictvim opakovanych
navstv. Prodlouzeni délky pobytu nawshiku.

e Zatraktivreni podminek pro pobyt nawsmnikia prostednictvim odpovidajici
infrastruktury, kvalitnich sluZzeb a zajimavych pramu.

» Kuvalitni informani systém pro naudtniky propojeny s efektivnim vyuzZivanim
marketingovych nastrajk propagaci Pardubického kraje v oblasti cestawmifthu.

» Vytvoreni prostedi spoluprace mezi subjektygobicimi v cestovnim ruchu.titaz na
kvalifikované a motivované lidi se ¥gtnym gistupem k navsvnikim. Fungujici
organizace cestovniho ruchu.

2.7 Obsahové cile a s#ry rozvoje
Hipoturistika

Pardubicky kraj je svoji historii i rozméstim atraktivit spojen s kskou tematikouhiebéin

v Kladrubech nad Labem Hipologické muzeum ve Slatianech tradice Velké

pardubické steeplechase V kraji je vyzn&eno okolo600 km jezdeckych tras a okruli

propojujicich jednotlivé jezdecké stanice a zatioxee existuje mnoZzstvi jezdeckych atedl
ranct, které nabizi vyjidky na koni i vyuku.

Tradice, Femesla, gastronomie

Gastronomie - tradni vyroba pardubického perniku, mistni &na piv, mistni znaky
medoviny, jabkance, kuctska tradice Magdaleny Dobromily Rettigove

Tradice — Soubor lidovych staveb Vysma a tradini akce zde p@dané, masopust na
Hlinecku, jarmarky, dozinky ve &stech Pardubického kraje, kulturni akce s tiaidini
motivy

Remesla — vyrobardwnych hraek, ¢cast&ne krajka'stvi, muzeademesel.

Aktivni turistika (aktivni dovolenda/aktivni odpo ¢inek)
VSechny druhy aktivniho traveni volnékiasu (cykloturistika, i turistika, in-line, vodni

turistika, rekreace u vody, sjezdoveédzbcké lyZovani atp.), zejména na rekréairovni,
piicemZz za spolény prvek pro celé Gzemi Pardubického kraje Ize pov&ovat

cykloturistiku .

Bézecké a sjezdové lyzovani — Kralickyeanik, Orlické hory a Podorlicko, Zelezné hory a
Zd’arskeé vrchy

Vodni turistika eka Orlice, p vhodném piitoku Chrudimka, Lo&éna, gipadré Opatovicky
kanal
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Rekreace u vodnich ploch #ghradni nadrze 8gPastviny, pisniky v TO Pardubicko
P&Si turistika — g1 znaenych turistickych stezek po celém Gzemi kraje

Cykloturistika — zn&ené cyklotrasy na celém uzemi Pardubického kraje

Sportovni aredly — zejména vestech — akvaparky, stadiony a sportovni haly, g@lfiFiste

Kulturni bohatstvi
Pamatky UNESCO - Litomysl

Méstské pamatkové rezervace (Pardubice, LitomySlavika Tebova), mistské pamatkové
zbény (19 ngst v kraji)

Vesnicka paméatkova rezervace Betlém Hlinsko, vé@nmamatkové zény Teleci, Svobodné
Hamry, Vysoka

Narodni kulturni pamétky —&akéin Kladruby nad Labem, pietni Gzemi LeZ4ky, piézemi
Zameek v Parduhikach, zamek Litomysl, zamek Skany, Zicenina hradu Kutticka hora,
barokni radnice, morovy sloup a barokni kasny sha&mi na namsti v Poléce, kostel sv.
Bartolongje v Ko¢i u Chrudimi, zamek v Pardubicich, krematorium vdRdaicich, kostel sv.
Jakuba \tSiho v Pokkce s rodnou sinickou Bohuslava Martiin

Hrady, zamky, #iceniny

Technické pamatky — pamatky komunikého stavitelstvi, hornictvi a hutnictvi, pamatky
vyroby skl&ské a keramické, pamatky vodniho stavitelstvi, plynazpracovani
zenedélskych produkd, ostatni technické pamatky

Zidovské pamatky — synagogy, zidovskéitovy

Vojenské pamatky — pasmo vojenskéteskoslovenského opedmi u hranic s Polskem,
meéstska opeveni

Cirkevni pamatky — poutni mistaeskéné cirkevni pamatky, ostatni cirkevni pamatky
Kulturni z&izeni — skanzeny, muzea, galerie, centra kongresoiséiky, divadla
Kulturni akce nadnérodniho, narodniho i region&nifznamu

Lazeistvi
Lazeistvi v Pardubickém kraji reprezentujidedné laza Bohdané zanérené pedevsim na
lé¢eni pohybového aparatu. Keebnym @elim jsou vyuzivany mineralni vody a slatina.

2.8 Geografické rozdleni obsahovych cih a sn¥ru rozvoje — dle
turistickych oblasti

Pardubicko — hipoturistika, gastronomie, pamatky a kultukdivai turistika a sport

Chrudimsko-Hlinecko — tradice, krajinny raz, hipoturistika, aktivni rigtika/aktivni
dovolena

Orlické hory a Podorlicko — aktivni turistika/aktivni dovolena
Kralicky Snéznik — aktivni turistika/aktivni dovolena, pamatky (gngké)
Ceskomoravské pomezi- pamatky a kultura, aktivni turistika/aktivnividena
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Tab. 1 Matice obsahovych cil ve vztahu k turistickym oblastem:

Turisticka oblast

Prioritni téma Pardubicko Chrudimsko- Ceskomoravské | Orlické hory
Hlinecko pomezi a Podorlicko

Kralicky
Snéznik

Hipoturistika X X

Tradice,
ifemesla, X X
gastronomie

Aktivni
turistika/aktivni
dovolena
(cykloturistika, X X X X
péesi turistika,
in-line, vodni
turistika), sport

Pamatky (.

technickych) X X

X*

Lazaistvi X

* vojenské pamatky v TO Kralicky &nik

X ¢ervenou barvou — spalea charakteristika vSech turistickych oblasti

2.9 Priority

Priorita 1 Infrastruktura cestovniho ruchu

Priorita 2 Produkty cestovniho ruchu

Priorita 3 Informasni systém a marketing

Priorita 4 Organizace, vzilavani, komunikace, kvalita

2.10Prioritni cilové skupiny
Rodiny s détmi

Senidi
Organizované skupiny dti a mladeze

Charakteristika a zdiavodnéni vybéru cilovych skupin (segmeni):

Rodiny s @tmi
» V obdobi, na které je zpracovana Strategie, jdgdatny segment

» Poptavka po programech a n#each traveni dovolené v Pardubickém kraji ze strany

tohoto segmentu
> Existence vhodné nabidky pro tento segment v Pakié kraji

Senidi
> Silny segment
» Prodluzovani sedni délky Zivota, zlepSeni zdravotnickégé
» Trend nalistu p@tu cestujicich seniér

> Casova flexibilita segmentu — moZnost rozloZeni té&w&gionu v obdobi celého roku

» Segment nejvice vyuzivajici sluzeb cestovnich Katice
10




Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickéami krnavrhovaast

Organizované kolektivydi a mladeze

Stabilni, vydatny segment

Preference tohoto segmentu turistickymi oblastmilzemi Pardubického kraje
Existence nabidky pro tento segment a jeji dalgiap

Relativre velka casova flexibilita v zavislosti na druhu aktivityk@ni i mimoskolni
kolektivy)

Moznost vyplini mezisezony timto segmentem

YV VVVY
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Tab. 2 Prehled priorit a opatieni

Priorita 1 Infrastruktura cestovniho
ruchu

Priorita 2 Produkty cestovniho
ruchu

Priorita 3 Informa ¢éni systém a
marketing

Priorita 4 Organizace, vzdlavani,
komunikace, kvalita

Opateni 1.1 Dopravni infrastruktura

Opani 2.1 Prodlouzené vikendy

Opateni 3.1 Regionalni inforndai
systém cestovniho ruchu

Opateni 4.1 Vzdlavani, lidské zdroje

Opateni 1.2 Ubytovani, stravovani

Opateni 2.2 Produkty cestovniho
ruchu pro rodiny s&mi

Opateni 3.2 Koncentrovana
marketingova podpora témat
vychazejicich z obsahovych priorit
Strategie

Opateni 4.2 Organizace

Opateni 1.3 Doprovodna
infrastruktura cestovniho ruchu

Opateni 2.3 Produkty cestovniho
ruchu pro organizované skupingttla
mladeze

Opateni 3.3 Rozeni distribénich
cest

Opateni 4.3 Komunikace

Opateni 1.4 Turistické stezky
(Cyklostezky, hipostezky,&i stezky,
lyzarskeé stezky) a jejich infrastruktura

Opateni 2.4 Produkty cestovniho
ruchu pro seniory

Opateni 3.4 Propagace

Opani 4.4 Kvalita

Opateni 1.5 Pé&e o atraktivity
cestovniho ruchu, pamatkovéacpé

Opateni 2.5 Produkty cestovniho
ruchu pro ostatni cilové skupiny
véetns osob handicapovanych

Opateni 3.5 Podfirné aktivity
marketingu a sdileni informaci

Opateni 1.6 Ostatni infrastruktura

Opaxti 2.6 Katalog produikt

Opateni 2.7 Produkty cestovniho
ruchu v oblasti gastronomie

Opateni 2.8 Pod polkikou
regionalnich produkt
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickéami krnavrhovaast

3 POPIS PRIORIT A OPAT RENI

3.1 Priorita 1 Infrastruktura cestovniho ruchu

Jednim ze zpsohi hodnoceni infrastruktury byly odpé&di informanich center za jimi
spravované Uzemi na standardizovany dotaznik. hlgdpowdi jsou uvedeny vifloze
k navrhove&sasti. Jadrové oblasti a navazujici vyznamné lokgbu barevé oznaeny.

3.1.1 Opatreni 1.1 Dopravni infrastruktura

Vychozi stav:
a) Vychozi stav ze strany poptavky — nazory v dotazndvém Seteni

Z marketingového vyzkumu ,Profil nawnika v turistickych regionectCeské republiky*
(CzechTourism) a vyzkumu realizovaného ke Strategiplyva velka nespokojenost
navstévniki Pardubického kraje s dopravou a souvisejicimi kgpeV prizkumu
realizovaném agenturou CzechTourism byli respomnd#oiazovani imo na spokojenost
s vybavenosti v dopravni infrastrukey hromadné doprawi se sluzbami pro motoristy. Ve
vyzkumu realizovaného ktéto Strategiiclmnavsgvnici sami v oteiené otazce uvest
atraktivni a neatraktivni prvky v Pardubickém krdjiejfrekventova®Si odpowdi se tykaly
piimo ¢i neimo silniéni dopravy a jeji infrastruktury.

b) Vychozi stav — silnice dlezité z hlediska cestovniho ruchu v Pardubickém kaji

Byly vytipovany silnice dlezité z hlediska cestovniho ruchu v Pardubickéaiji lr posouzen
jejich stav. Tyto silnice jsou uvedeny dle prioftim geografickych oblasti v nasledujicich
tabulkach.
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Tab. 3 Silnice dilezité pro rozvoj cestovniho ruchu — Pardubicko a @rudimsko

Silnice

Cislo
silnice

Stav (opraveno-dobry-
vyhovuijici-Spatny)

Zarazeno v
planu oprav

Nutnost
opravy

Slatinany

1137

CR - kruh.k. Slathany -
opraveno

pritah Slathany - dobry

Hefmaniv Méstec - Hrbokov

11/341

Hef. Méstec - K. Prachovice
- vyhovujici

ano

ki. Prachovice - Hrbokov -
Spatny

ano

Hrbokov - Se - Béstvina —
Paizov

[1/340

Hrbokov - Sé - opraveno
2005

S& - zatatek Bstviny -
Spatny

ano

ano

pritah Béstvina - opraveno
2005

Béstvina - P&Zov - hr.kraje
- Spatny

ano

ano

Zleby - S¢

11/337

Zleby - za&atek Ronova -
opraveno 2009

Ronov - Sé - Spatny

2013-14

ano

Hlinsko - Trhova Kamenice

[1/343

opraveno 2007

Skute - Nasavrky - S¢

11/337

Skute® - Vrbativ Kostelec -
Spatny

ano

Vrbativ Kostelec - Nasavrky
- vyhovujici

ano

Nasavrky - Libkov - Spatny

ano

Libkov - Bojanov -
vyhovujici

ano

pratah Bojanov - dobry

Bojanov - K. Mezny (11/340)
- Spatny

ano

ki. Mezny - S& - dobry

Vesely Kopec

11/3433

opraveno 2008

Luze - Nové Hrady

11/356

vyhovujici

ano

Staré Hradist- Raby -
Kunéticka hora - Dited

[11/2985

Staré Hradigt- Némgcice -
Spatny

ano

Némgeice piitah - opraveno
2009

Némcice - Dxitec - opraveno
2004

Prelow - LibiSany

11/333

opraveno 2006

Retany nad Labem - Kladrubyf
nad Labem

/3227,
11/3229

silnice - vyhovujici

ano

mostyRetany n/L - $patné

ano

Holice

1/35

novostavba 2008
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Tab. 4 Silnice dileZité pro rozvoj cestovniho ruchu — Historick& nésta Ceskomoravského pomezi

Silnice Cislo Stav (opraveno-dobry- Zarazeno v Nutnost
silnice vyhovuijici-Spatny) planu oprav opravy
Policka - k. 111/36025 u
. Iy ano
) ) . Sebranic - vyhovujici
Policka - Litomysl 11/360 Kiiz. 11736025 - Lit S|
iz 1 - Hfomyst- 2010 EU ano
Spatny
Litomys| - Prosé [1/359 | Budislav - Prosi- Spatny ano
Litomy3I - Usti nad Orlici 111360 | vyhovuijici ano
Policka - Bystré [1/362 | Spatny ano
LitomysI - Nové Hrady - /358 LitomyslI - Nové Hrady -
Zderaz - Skute Zderaz - vyhovujici ano
Chocei - Vysoké Myto [1/357 | opravuje se
Vysoké Myto - Mokra Lhota -
L ano
PR . vyhovujici
Vysoké Myto - Nové Hrady 11/357 - -
Mokréa Lhota - Nové Hrady -
« . ano
Spatny
3 . Bystré - Svojanov - opraveno
Bystré - Svojanov - Bohiov 111364, | 2005
-hranice kraje 11/365 - — -
Svojanov - hr.kraje - Spatny 2014 ano
Staré Msto - Moravska
. . y . I ano
Staré Mesto - Moravska Tiebova - vyhovujici
y , 111/368 ” .
Tiebova - Kenov Moravska Febova - Kenov -
opraveno 2008
Staré Iv\lésto - I?_ychnov na 11/36811,
Moraw - Mladgjov na ano
111/36816

Moraw

vyhovujici
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Tab. 5 Silnice dilezZité pro rozvoj cestovniho ruchu — Krélicko

Silnice Cislo Stav (opraveno-dobry- Zarazeno v Nutnost
silnice vyhovuijici-Spatny) planu oprav opravy

Kraliky -Cerveny Potok - | /5, e 2015 ano
hranice kraje Spatny
Cerveny Potok - Dolni
Morava is1227 opraveno 2007
Jablonné nad Orlici -
Té&chonin - Mladkov /311 Spatny ano

LiSnice - Pastviny -
opraveno 2005

11/312 Mladkov - Dolni Lipkla -
opraveno 2007

zbytek -dobry

Zamberk - Lichkov -
kiizovatka s 1/43

Lanskroun - Nepomuky -

Lanskroun -Vyprachtice- /311, opraveno 2006-8

Cenkovice 111/31118 Nepomuky - Vyprachtice - ano
vyhovujici

Qsti_nad Orlict - Letohrad - | | oco

Sedivec opraveno 2006

Sedivec — Nekio- Pastivny 111/31216 | vyhovujici

Zdroj Tab. 3 — Tab. 5 Krajsky“@d Pardubického kraje, Odbor dopravy, sitmiho hospod#stvi a investic

Dale lze zminit problematickou dopravni situaci tw@imi, Pardubicich a L&znich
Bohdargi (nadnérna doprava &etné nakladni dopravy, dopravni zacpy, neexistence
obchvati) a nedobudovanou rychlostni silnici R35.

c) Vychozi stav - véejna doprava
NejcastjSi problémy jsou shrnuty do nasledujicichinxod

« Spatna dostupnostkterych turistickych cfl vefejnou dopravou. Problematické je
dopravni spojeni do lokalit, které nelezi na Zelkgzich tratich, a to zejména o
vikendech

« Spatna navaznost spigjnedostaténé casové rezervy nargstup)

* Problematické dopravni napojeni okolnich atraktwjohledu ufitého turistického
cile
* Naopak pozitivel jsou vnimany zavedené cyklobusy

NejcastjSi problemy tykajici se wejné dopravy jednotlivych rozvojovych jader a
navazujicich oblasti jsou uvedeny v Tab. 6.
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Tab. 6 Verejna doprava v rozvojovych jadrech a navazujicichdkalitach — nejastéjSi problémy

Pardubicko a Chrudimsko

Problematicka dostupnost Veselého Kopce a Kladagb n
Labem - neexistuje Zadné spojeniejaou dopravou o
vikendech.

Neexistuje vhodné vikendové propojené&gakozto
centra letni rekreace s atraktivitami v okoli (Nakg,
Hlinsko), do Sée zajizdi cyklobus, ale ne jiz na Lichnici
Casow nara@né cestovani z Pardubic do Chrudimi,
Slatinan, Hlinska vlakem vzhledem k obratisti v Rosicich
nad Labem g&astémuwekani na projizgici ostatni vlaky.
Choltice — o vikendech dopravni spojeni pouze viake
nevyhodné fijezdy viaki vzhledem k oteviraci déb
zamku.

Spatna dopravni dostupnost Luze a hradu KoSumberka
Do Hlinska v zin¢ nezajizdi skibus.

Historicka n&staCeskomoravského
pomezi

Do vSech vytipovanych vyznamnych lokalit v ramci
prioritni geografické oblasti v turistické sezdlespa 1
spoj veejné dopravy v adekvatias z hlediska turistiky
(dopoledne do mista, odpoledne&@p

Turistické atraktivity v oblasti propojuji v sezbn
cyklobusy gervenec — zd). Navaznost cyklobusi na
Pardubicko a Chrudimsko

Nedostaténa veejna dopravadkterych turisticky atraktivnich
lokalit, zejména o vikendu, a to:

Problematickéd navaznost Ry a Toulovcovych Mastali,
Policky a Svojanova (neexistujgimé spojeni

v dopolednich hodinach z P&y na Svojanov), Vysokého
Myta a Novych Hradl.

DalSi problémy:

Periferni poloha Paiky vzhledem k Zelezthimu koridoru
Praha — Olomouc, nutnost 2estup.

Kralicko

Spatna dostupnost regionu, zejména v obdobi mindoyez
Dopravni dostupnost je v letni sez@aji¥ovana #kolika
cyklobusy prochéazejicimi vSemi definovanymi lokaitti,

v zimg skibusy. Kréliky a Echonin lezi na Zeleztnich
tratich, je tudiz zaji8ba i tato doprava.

d) Vychozi stav - doprava v klidu

Co se t¢e parkovacich mist, situace jgzna. Obec# Ize fict, Ze nedostatkem parkovacich

mist trpi turisticky velmi exponovana mista.

Nedostaténé parkovaci kapacity:

Pardubicko a Chrudimsko

Pardubice - problémem v Pardubicich je kéamedostatku parkovacich mist p&me znana
vzdalenost parkoviSpro autobusy od historického centra

Hlinsko — parkovani v centru v okoli lokality Batté

Vesely Kopec — nedost&tea kapacita parkowszejména p konani tradinich akci

Lazre Bohdané — omezené parkovaci kapacity (nedostatei mimo hlavni sezoénu),

mnohdy nest& pro lazéiské hosty
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Slatinany — nedostatea kapacita parkovacich mist zejména v mistectkew@avstvnosti

Historicka mésta Ceskomoravského pomezi

Nedostatené parkovaci kapacity — Nové Hrady (zamek), Litoimffsistorické centrum),
Policka a Svojanov (zejméndiporadanych akcich), Budislav (vychodisko do Toulovadvy
Mastali)

Kralicko
Nedostaténé parkovaci kapacity v zimnichesiscich

Cile

& Zkvalitnéni dostupnosti turistickych dilprostednictvim zlepSeni stavu silnic &bivych
pro cestovni ruch

¢ Rozsfeni dostupnosti turistickych éiverejnou dopravou

¢ Optimalizace a zkvaligni parkovacich ploch pro individualni dopravu i dop
autobusy

Aktivity

» Modernizace pdgebnych silnic uvedenych v Tab. 3 az Tabie€seni dopravni situace
ve mestech (budovani obchvgt

» Analyza, posouzeni a optimalizacetrejeé hromadné dopravy a specialni turistické
dopravy (skibusy, cyklobusy) zat€lem povzbuzeni cestovniho ruchu, zejména ve
vazk® na jadrové oblasti. Dle moznosti pouzivani dopictviprostedki vhodnych pro
télesrg postizené osoby.

» Doprava v klidu — zkvalittni a roz&ieni parkovacich kapacit v mistech, kde to je
potrebné (viz piloha k navrhovéasti)

Nositelé — Pardubicky kraj — modernizace silnic 1l. a lliidy, provoz cyklobus,
optimalizace viejné dopravy

Obce, pop soukromi investid, vlastnici relevantnich pozeniak- doprava v klidu
Cilové skupiny

Doméci i zahrakni navSévnici, cestovni kanceld a agentury (zejména ve vztahu ke
zkvalitnéni moznosti pro autobusovou dopravu)

3.1.2 Opatreni 1.2 Ubytovani, stravovani

Vychozi stav
a) Vychozi stav — obecna situace

Ubytovani a stravovani gatspole&n¢ s dopravou mezi zakladni infrastrukturu cestovniho
ruchu. Charakteristika ubytovacich fzeni za Pardubicky kraj (plo¥n na zaklad
agregovanych statistickych dasU, odbornycltlanki a nazoi odborné viejnosti):

« Ze statistikCSU vyplyva vysoky pimérny paiet lizek na pokoj v hromadnych
ubytovacich zéizenich v Pardubickém kraji a zaraveizky pdet personalu na
ubytovaci z#&zeni ve srovnani s foméremCR, coz s¥d¢i o niZsi kvali¢ HUZ.
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* V Pardubickém kraji je ve srovnani s ostatnimiikpadpiimérny paset ubytovacich
zarizeni vyssi kvality —ctyrhvézdickovych a gtihvézdickovych a tedy omezena
nabidka pro nejnatogjsi klientelu.

* Nizkad obsazenost poKoja Iizkové kapacity HUZ v Pardubickém kraji. Tento
problém se snaziéhtera, zejména lewsi ubytovaci z#&izeni, ieSit dlouhodobym
ubytovanim neturistickych skupin a jednotliv€sezénni pracovnici apodgdimz si
zvySi obsazenost, avSak na druhou stranu takovibwdmi zéizeni nejsou vifpads
potreby k dispozici pro skupiny turiseni jednotlivce.

* V souladu s evropskymi trendy v cestovnim ruchwgekavan (a jiz se i projevuje)
narist poptavky po mensSich ubytovacicliizanich (farmy, malé hotely) a klig§im
ubytovani.

b) Vychozi stav — jadra a navazujici lokality — struktira a pofet ubytovacich
zarizeni a hizek

V tabulkdch 7 — 9 jsou zahrnuty ubytovaci kapacigchazejici se v obcich na uzemi
ohranteném rozvojovymi jadry aifpmo v navazujicich lokalitach.

Tab. 7 Struktura a poéet ubytovacich z#&izeni a izek — Pardubicko a Chrudimsko

Privaty / Ubytovny/
Chaty/ . Hotely apartmany/ hostely
chalupy Hotely Pensiony Motely gami ubytovani
v soukromi
Pocty
ubytovacich 10 32 64 2 0 22 29
zaizeni
Pasty [izek 103 2773 1360 42 0 136 2759

Zdroj: www.vychodni-cechy.info

Tab. 8 Struktura a potet ubytovacich z&izeni a fizek — Historicka mésta Ceskomoravského pomezi

Privaty / Ubytovny/
Chaty/ : Hotely apartmany/ hostely
chalupy Hotely Pensiony Motely garni ubytovani
v soukromi
Pacty
ubytovacich 5 18 45 1 3 21 25
zaizeni
Pasty lizek 50 730 653 40 149 145 1427
Zdroj: www.vychodni-cechy.info
Tab. 9 Struktura a poet ubytovacich z&izeni a fizek — Kralicko
Privaty / Ubytovny/
Chaty/ : Hotely apartmany/ hostely
chalupy Hotely Pensiony Motely garni ubytovan
v soukromi
Pocty
ubytovacich 27 9 42 1 0 48 16
zaizeni
Pasty luzek 339 647 1089 38 0 380 735

Zdroj: www.vychodni-cechy.info
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c) Vychozi stav — kvantita a struktura ubytovacich kagcit z Gzemniho pohledu
NejcastjSi problémy (plos¥):

* Nedostatek ubytovani v soukromi

* Chyhkgjici levrgjSi ubytovani (ale slusny standard)

» Chybgjici mensi kempy (virodnich lokalitach)

» Chyhgjici ubytovaci z&izeni schopna pojmout zajezd

e Absence ubytovacich #iaeni vhodnych pro rodiny umni

Tab. 10 NegastéjSi problémy v oblasti ubytovani (rozvojova jadra anavazujici oblasti)

Nedostatek ubytovani v soukromi, poptavka po méari&mpech a lewijsim
ubytovani (turistické ubytovny), NedostatekSich ubytovacich kapacit prétgi
skupiny turisti (zajezdy) — Hlinsko.

Pardubicko a
Chrudimsko

Chybi levrgjSi ubytovaci z&éizeni, kemp (Toulovcovy Mastale), hotel se sluzbami

Historicka nesta v Moravské Tebové, v Police je potebny &tSi paet ubytovacich Zézeni

Ceskorporavskeho (sezonni ubytovani, le¥jsi ubytovani s koupelnou). Nedostatek ubytovacich
pomezi e .

zaizeni v Novych Hradech.

Chybi levné ubytovéani (kemp), hromadné ubytovapikity v Letohrad pro 30 a
Krélicko vice osob, jinak jsou ubytovaci kapacity dostaé problémem je spiSe zastarale

vybaveni.

d) Vychozi stav - hodnoceni vybavenosti ubytovacich gaeni

Vybavenost ubytovacich #aeni pro traveni volnéhoasu ¢i pro zdbavu navévnika za
negiznivého pdasi je fizna. Obect je Spatd hodnocena lokalitach Historicka ésta
Ceskomoravského pomezi a Kralicko.

e) Vychozi stav - hodnoceni stravovacich ¥&eni
NejcastjSi problémy jsou shrnuty do nasledujicich ipodvSak velmi zalezi na konkrétnich
lokalitach:

« Spatna kvalita poskytovanych sluzeb atrifio vybaveni, prokdi

* Nevyhovujici oteviraci doba stravovacictiizani

» Chybgjici nekteré typy stravovacich #aeni

* Chyhkgjici nabidka pro uité segmenty (cyklisté,at)

» Jednotvarnost sortimentu, mala nabidka mistnictialge

» Absence nekidckych restauraci

VétSim problémem nez infrastruktura stravovacichzeai jsou ,n¢kké* zalezitosti tykajici
se zfisobu poskytovani sluzeb. Tyto skinesti, které maji ze své podstaty neinvesti
charakter, jsotieSeny v ramci op#ni 4.4 Kvalita.

Cile

vt s

segmenty, zejména segmenty uvaZzované strategipjadatni.
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickéami krnavrhovaast

Aktivity — uvedenéve zobectné podob, konkrétni narty dle jednotlivych lokalit jsou
uvedeny v popisu vychoziho stavu arilqze.

Ubytovaci zézeni

Podrobrjsi analyza vykoth ubytovacich zazeni

Posileni ubytovacich #aeni levijSi kategorie (ale se sluSnym standardem) -
turistické ubytovny apod.

Posileni ubytovacich gaeni vysSiiidy (3+) v lokalitach, kde ma takové ubytovani
opodstatani vzhledem k poptavce a navazujicim atraktivitam

Vybudovani kemp v lokalitach, kde jsou poptavany (Kralicko)

Rozsfeni vybavenosti ubytovacichizzeni o vybaveni prodti

Rozsteni patu ubytovacich zdzeni vybavenych pro pobyilésre postizenych osob
Rozsfeni vybavenosti ubytovacich tzzeni o vybaveni pro traveni volnéhliasu
(zejména pro fipady Spatného gasi)

Rozsfeni vybavenosti ubytovacichizzeni pro cyklisty

Rozsteni nabidky ubytovani v soukromi (vytemi navod na zahajeni a provozovani
v soukromi)

VVVYVY VYV VYV

Y V

Stravovaci zézeni
» Rozsfeni vybavenosti stravovacichiizeni pro rodiny s&mi
» Rozsteni vybavenostigkterych lokalit o poptavané typy stravovacichizeni

Pozn.: Skuiénosti, které vyplynuly z hodnoceni stravovaciclizemi a maji ze své
podstaty neinvestni charakter, tj. tykaji se Zpobu a rozsahu poskytovani sluzeb, jsou
resSeny v ramci opagni 4.4 Kvalita

Nositelé
Soukromi investii’majitelé ubytovacich a stravovacichizani

Navod k provozovani ubytovani v soukromi — haPSVC ve spolupréaci se Svazem
venkovske turistiky, ECEAT apod.

Ciloveé skupiny
Primarré — majitelé ubytovacich a stravovacichiizani, potencialni investiov této oblasti
Sekundéaré — doméci a zahrahii navstvnici

3.1.3 Opatreni 1.3 Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

Vychozi stav
a) Obecny popis vychoziho stavu

Z marketingového vyzkumu ,Profil nde§nika turistickych regiof” realizovaného
agenturou CzechTourism vyplynula nespokojenostéitéeB0 % respondetit s nabidkou
progranti pro nav&vniky v Pardubickém kraji. Vyhodou turistickych gram je jejich
relativire snadnad moznost lokalizace na rozdil od kulturaigiirodnich pamatek. Podminkou
GspEsSnosti je jejich atraktivita a originalita. K bepptémovému fungovani progrdine treba
zajistit prislusné investice do souvisejici infrastrukturyz gocilem tohoto op#ni.
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Investice do doprovodné infrastruktury, ktera ziep®znost volndasovych aktivit
navstvnika Pardubického kraje, jsou také opodsiain zejména negativnim hodnocenim
vybavenosti atrakcemi proétl (s ohledem na to, Zeétl jsou prioritnim segmentem
zahrnutym dvakrat — rodiny €ftthi a organizované kolektivyétd a mladeze), negativnim
hodnocenim vybavenosti pro zabavu a sfiské vyZiti i vybavenosti pro sportovni aktivity.

b) Vychozi stav - poptavka

Byly ziskany informace z turistickych inforgr@ch center tykajici se oblibenych aktivit
navsevnika jejich Uzemi a podity pro zlepSeni vybavenosti Uzemi pro traveni vodn&su.
Variabilita tipd na zlep3eni vyziti nav&inika v jednotlivych lokalitach je powmné velika.

Mezi negastjSi nangty pati: vyziti pro rodiny s 8tmi, adrenalinové zazitky, tématicke
nawné stezky, akvaparky a tématické parky, interaktimozea. Nkteré konkrétni tipy jsou
dle prioritnich oblasti uvedeny v nasledujici taleulvSechny nasty jsou uvedeny vifloze.

Tab. 11 Nekteré ndméty pro investice do doprovodné infrastruktury dle prioritnich oblasti

Vice aktivniho vyziti pro rodiny sétimi,
vétSi vyuziti vodnich ploch a ték

Chybi wtSi vyuziti tradénich produkd —
nag. prohlidky vyroben perniku.

Nové nadné stezky (Holice)

Prilezitosti pro adrenalinové sporty (e
Slatinany)

Akvaparky (Holice, Kladruby nad Labem
Relaxa&ni areal a lepSi sportovni vyziti v
Luzi

Pardubicko a Chrudimsko

Atraktivity pro rodiny s dtmi
Historicka méstaCeskomoravského pomezi Tématicky park (Podka)
In-line stezky

Atraktivity pro Spatné piasi, interaktivni
atrakce (muzeum, vytvarné dilny...)
Kralicko Akvapark

Nauiné stezky po linii opewimi

Ptirodni €locviéna

Cile
¢ ZlepSeni vybavenosti pro tvorbu turisticky atrakfch program
¢ ZlepSeni vybavenosti pro vSestranné voasmvé vyuZziti nav8vnika Pardubického kraje

Aktivity

» Budovani infrastruktury projekt jejichz hlavnim cilem je vytweni programu pro
navstvniky

> Projekty, jejichz cilem je zlepSeni vybavenosti pldast volndasoveho vyziti setn
atrakci pro dti

Nositelé
Obce, svazky obci, podnikatelské subjektyamiska sdruzeni, cirkve
Cilové skupiny
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Domaéaci a zahratini navsgvnici

3.1.4 Opatreni 1.4 Turistické stezky (cyklostezky, hipostezkypésSi stezky, lyzaské
trasy, in-line) a souvisejici infrastruktura

Vychozi stav

Cykloturistika, in-line brusleni,dn na lyZich i psi turistika jsou obliben&innosti v rdmci
cestovniho ruchu na Uzemi Pardubického kraje imbéktivni turistika paiti mezi nefastji
zminované @ely navs¢vy Pardubického kraje i aktivity vramci dovolengytu

v Pardubickém kraji provozované (dlei&eii realizovaného ke Strategii i dle marketingového
vyzkumu Profil nav@vnika v turistickych regionectCeské republiky). Z toho todu je
opodstattné zlepSovani podminek pro tyto typy valasovych aktivit prosednictvim
rozSkovani sluzeb a vybavenosti. Na$tjSi problémy jsou shrnuty do nasledujicich inod

* Pozitivum - spokojenost s povrchy stezek, tras
» Chybi dophkova infrastruktura — mobili§ pristresky, lavéky apod.)
* Obcasnym problémem je kvalita zfeni

* Chybi stezky s vhodnym povrchem pro in-line bruslenChrudimsko-Hlinecko,
Moravskotebovsko

* Chyhgjici vybaveni pro udrzbu lyZskych tras
» Poteba propojit cyklistické trasy whkterych lokalitach

* Nedostatek fjcoven a uschoven jizdnich kol (u pamatek) a dald&pemi pro
cyklisty

Tab. 12 Chyhkgjici infrastruktura navazana na turistické trasy v rozvojovych jadrech a navazujicich
lokalitach

Chybi zazemi pro cyklisty (Uschovny, opravny),
odpaiivadla, gijcovny kol, in-line trasy.
Poptavka po roz&ni nadnych gSich tras a
cyklotras.

Pardubicko a Chrudimsko

Nedostaténa adrzba lyZskych tras, chybi
pujcéovny kol, odpgivadla, propojeni Litomysle a
Vysokého Myta cyklostezkou, cyklostezkiimo

v Litomysli, in-line stezky

Historicka méstaCeskomoravského pomezi

Odpativadla, fistteSek na Kralickém Suniku,

Kralicko udrZzované kzkarské a cyklistické trasy

Cile

& Zkvalitnéni tras pro pSi turistiku, cykloturistiku, hipoturistiku, in-le brusleni a & na
lyzich wetné doprovodné infrastruktury a vybudovanisibuvisejicich sluzeb.

Aktivity
(Obecrt formulované, konkrétni piby jednotlivych lokalit jsou uvedeny ¥ijwze)

> Doplreni stezek odptivadly, lavickami apod.
» Budovani si pajcoven kol, pop. in-line brusli, roz§eni si¢ opraven kol, budovani
prostor pro bezpmé ulozeni jizdnich kol (hrady, zamky, centrésth
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» Rozsfeni sit strojow udrZzovanych lyZiskych tras (tzn. &etrg paorizeni techniky na
strojovou udrzbu)

» Rozsfteni sit stezek vhodnych pro in-line brusleni

> Propojeni sit cyklotras a cyklostezek v gebnych lokalitach

Nositelé
Soukromi investii/provozovatelé sluzeb, obce, svazky obci, neziélarganizace, LesyR

Ciloveé skupiny
Domaci i zahragni navsévnici

3.1.5 Opatreni 1.5 Pée o atraktivity cestovniho ruchu, pamatkova pée

Vychozi stav — obecny
a) Obecny popis vychoziho stavu

Poznavaci turistika je nggstjSim motivem navsvy Pardubického kraje v letni sezon
Proto je vyhodné i z pohledu poptavky ré@egi nabidky o dalSiffstupné pamatkové objekty
s adekvatnim vyuzitim, vhodnou programovou nabidkau adekvatnim spektrem
doprovodnych sluzeb.

b) Popis vychoziho stavu — rozvojova jadra a navazujioblasti
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Jako vychozi stav jsou uvedeny problematické stramizvojovych jader a navazujicich
lokalit v oblasti pamatkové pé.

Tab. 13 Pardubicko a Chrudimsko

PARDUBICE - ZAMEK

» priliSna orientace zamku na muzefirinost

* podcerna organizace (management)

» nezajem cilovych skupin o sluzby a aktivity nab&erzamku
» chybgjici zazemi pro nav&tniky v areélu (oberstveni apod.)

KUNETICKA HORA

» nedostawné Jurkoutovo Kidlo — chybi restaurace

LAZN E BOHDANEC

e potieba rekonstrukce @éarova pavilonu a Udrzba Opatovického kanalu

KLADRUBY NAD LABEM - h fek¢in

* zna&eni, sm¥rovani
* nedostaténa prezentace krajitgkého konceptu
* nedostaténa prezentace historické architektury (historickédvy, kaple, sochy)

CHOLTICE

e neopraveny, zchatraly zamek
* mala prezentace unikatni kaple
* nutnost doplani mobilide

SLATINANY

* nedostaténa prezentace komplexu zamku a parku, nevyuZzitgrmidl
» expozice piliS jednostrané zangiena
» neprovedena revitalizace zameckého parku (plam)je s

HLINSKO

» mensi po¥domost o lokali v porovnani se skanzenem Vesely Kopec

» pfirozena degradacaipodniho stavebniho materialu

» nepochopeni v kontextu Souboru lidovych staveb ¥iyso— (Betlém v Hlinsku, Svobodné
Hamry, Vesely Kopec)

» nedostaténa propojenost lokalit Souboru lidovych staveb \&ysa inform&nimi tabulemi

VESELY KOPEC

» vhodna dalSi pokladn&igporadani tradinich akci
» nedostaténa kapacita stylového derstveni

CHRUDIM

* nevyuzity potencial Muzea loutek ‘

Zdroj: NPU Pardubice, wsta Laz# Bohdane a Kraliky, Spolénost piatel ¢s. opeveni

Nejsou vyrazyjSi problémy z hlediska pamatkové ve vztahu k ecegtou ruchu — Nasavrky,
Holice, Luze.
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Tab. 14 Historicka mésta Ceskomoravského pomezi

LITOMYSL
« 3patna propagace na I/35 — chybi cedule, ukazatele

MORAVSKA T REBOVA
» Spatny stav mnoha pamatek
* nedostaténa prezentace pamatkové rezervace

VYSOKE MYTO
» chykgjici Sirsi spektrum turistickych zajimavosti
e nevyuzity potencial historickych pamatek
» nevyuzity potencial okoli - barokni areal ve Vead) i z archeologického hlediska

NOVE HRADY

e Uprava véejnych prostranstvi v centru obce

U Policky a Svojanova nejsou vyragai problémy z hlediska pamatkovécpéve vztahu
k cestovnimu ruchu. Toulovcovy masStale jsokirquni lokalita, neni tedy posuzovana
z hlediska paméatkové pe.

Tab. 15 Krélicko

KRALIKY

» chyhgjici expozice role klastera v 50. letech

PEVNOST BOUDA A PEVNOSTNI OBLAST OBECNE

* nutné — vyeSeni majetkovych vztéhykajici se pevnostnich objékt
» zachovani autenticity objekt
» adekvatni vyuziti objekt— zejména v cestovnim ruchu

LETOHRAD

+ kulturné nevyuzity potencial (napzamek, blizky Zampach, atd.)

Pastviny,Cenkovice a Suchy vrch nejsou posuzovany z hlediskaatkové pée, jelikoz se
jedna o pirodni lokality.

Cile

Zatraktivreni rozvojovych jader a navazujicich vyznamnych libkao navsévniky
Adekvatni vyuziti pamatkovych objekv oblasti cestovniho ruchu

RozsSteni nabidky turistickych dil

Rozsteni komfortu a sluzeb pro nagghiky pamatek a muzei

*

* o o

Aktivity

» Aktivity vedouci ke zatraktivéni rozvojovych jader a navazujicich vyznamnych livka
» Rekonstrukce pamatkovych objékiza &elem jejich vyuziti v cestovnim ruchu
v dalSich lokalitach

» Rozsteni pdtu zpistuprenych pamatek (u kostelalesp@ moznost nahlédnoutigs
miize)
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» Vybudovani a udrzovaniipezdovych komunikaci, parkovacich ploch, stdjaa kola,

» Veiejna WC, moznost odloZzeni objemnych zavazadel bowsmi jizdnich kol, Satny u
interiérovych objekt

» Umisgni malych infocenter do pamatkovych objektetre sluzeb véejného internetu

» Zajistni ve WtSing objekti alesp@ minimalniho oberstveni

» Aktivizace prohlidek a prograim(interaktivni expozice, sotite) — zejména u muzei

» Vytvareni specialnich kulturnich nabidek v centrech tigkého ruchu v dob
navstvnické sezony

Nositelé

Pardubicky kraj, obce, svazky obci, podnikatelskgekty, oldganska sdruzeni, cirkve
Ciloveé skupiny
Domaci a zahratini navsgvnici

3.1.6 Opatreni 1.6 Ostatni infrastruktura

Vychozi stav
a) Obecny popis vychoziho stavu

Ostatni infrastrukturou se rozumi infrastrukturaiXiyana mistnimi afany i navatvniky
lokality. Z hlediska cestovniho ruchu ma ddqvy vyznam, pispiva vSak ke komplexnosti
poskytovanych sluzeb a dojmu z navstivené lokallgji Spatny stav a nefutriost mohou
vést k nespokojenosti nawghika.

Na neupravenost wejnych prostor v okoli pamatkovych objékpoukazovali take
Gc¢astnici for cestovniho ruchu. Na druhou stranustioky atraktivni lokality jsou spojeny se
zvySenou koncentraci lidi a tedy i &3im rizikem neptadku, odpadk apod.

b) Nej¢astéjSi problémy (praiezow)

* Nedostatek viejnych WC (vhod# umistnych v turistickych lokalitach, bezbariérova
WC) nebo jejich nevhodna oteviraci doba

* Nevhodna skladba obchdd turistickych lokalitach

» Potebné rekonstrukce ¥gnych prostranstvi

» Zanedbané mistni komunikace a chodniky

* Neuklizena véejna prostranstvi

* Nedostatek odpinkovych mist

Cile

& Zatraktivreni prostedi v centrech gst, v okoli pamatek a dalSich turisticky vyznamnych
objekti, a to prosednictvim zvySené pé o pdadek, dale prostdnictvim
architektonickych a sadovych Uprav a dalSich aksingiujicich k¢istému a pijemnému
prostedi.

¢ Zkvalitnéni a roz&ieni ostatni infrastruktury dle pozadavjednotlivych lokalit, zejména
rozSieni p@&tu veejnych toalet.
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Aktivity

» Budovani véejnych toalet, fipadré rozSteni jejich provozni doby tak, aby
reflektovala pateby nav&tvnika

> Uprava véejnych ploch (autobusova, vlakova nadrazi, &gt odpginkové plochy a
dalSi, a to vetre estetického ztvasmi — konkrétni pdeby v jednotlivych lokalitach
jsou nastigny v popisu vychoziho stavu)

Nositelé

Obce, podnikatelské subjekty
Cilové skupiny

Domaci i zahragni navsévnici

3.2 Priorita 2 Produkty cestovniho ruchu

3.2.1 Opatieni 2.1 Produkt Prodlouzené vikendy

Vychozi stav

.....

Cil opatreni
Prodlouzit pobyt nav&vniki v Pardubickém kraji

Aktivity

» Vytvoieni produkii pro nav&vniky — komplexnich nabidek pro zajimavé straveni
prodlouzenych vikend v Pardubickém kraji. Iniciativa by zde ¢ta vychazet od
ubytovacich z#zeni, kterd by ve spolupraci s ostatnimi subjektizemi (dalSi
poskytovatelé sluzeb, turisticka inforéma centra atd.) vytvdy nabidky pro @ézné
segmenty, a toipvazie ve vazls na prioritni geografické oblasti.

» Umisgni prodlouzenych vikeriddo katalogu produlit(viz opateni 2.6)

» Distribuce prostdnictvim internetu — webovych stranek www.vychedthy.info

Nositelé

Ubytovaci z&izeni a dalSi poskytovatelé sluzeb, turistickanmi&ni centra
Cilové skupiny

Zejména domaci ndwdici, cestovni kanceté a agentury

3.2.2 Opatreni 2.2. Produkty cestovniho ruchu pro rodiny s &mi

Vychozi stav

Rodiny s @tmi byly zvoleny jako jeden z prioritnich cilovydkupin v ramci dokumentu.
Tato volba je opodstatna demografickym vyvojem — v séasné dob se rodi dti silnym
popul&nim rainikim ze 70. let. Zarove existuje realna poptavka tohoto segmentu po
pobytech/dovolenych s vhodnym programem v Pardéioickraji. V Pardubickém kraji se
nachazi mnoho vhodnych atraktivit pro tento segnjentSak nutné je vhodnym agobem a
pokud mozno v co nejkomplei8i podokk segmentu fedstavit.
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Cile opatreni

& ZvySeni nav&vnosti Pardubického kraje rodinami &mi prostednictvim ucelené
nabidky (inspirativni programy, sluzby a vhodn&asfruktura cestovniho ruchu) vadzané
zejména na rozvojova jadra a navazujici lokaligdpovidajici poZzadavkn a potebam
tohoto segmentu. Ke zvySeni nav$tosti kraje zvolenym segmententigpeji vhodng
zvolené a zacilené marketingové nastroje.

Aktivity
> Analyza poteb segmentu rodin i
> Vybér aktivit a sluzeb vhodnych pro kategorii réii s cgtmi s respektovanim
specifickych poZzadavksegmentu, mapovani moznosti slev pro rodingtsid
» Tvorba program pro rodiny s ¢tmi (nabidka v elektronicke i ti&té podob)
» Vytvoreni specialnich motivaich prviki (nag. slevovych pa¥ pro tento segment
» Marketingovad podpora inspirativnich progranpro rodiny s étmi nasledujicimi
formami:
» Prezentace vasopisech za#tienych na rodinu
» Prezentace na webovych strankach s rodinnou téooati
» Direct mailing — zasilani adresné nabidky produkiubom a sdruzenim, ve
kterych pisobi rodée s dtmi, a firmam, které nabizeji v ramci socialniho
programu vylety pro rodiny sstini)
Vytvarné a znalostni saifte pro @ti
Prezentace v rozhlase (fiafprmou reportazi)
Famtripy pro zastupce spdlkdruzujicich rodie s é&tmi (nag. matéska centra)
Cross promotion — vzajemna propagace pradukt

Nositelé

Destinani spolénost VychodniCechy, turisticka informéni centra, destiai organizace
v turistickych oblastech, @éanska sdruzeni, poskytovatelé sluzeb, obce a dolm®svazky
obci

Cilové skupiny
Domaci i zahrarni ndvsévnici Pardubického kraje — rodiny &tohi

3.2.3 Opatreni 2.3 Produkty cestovniho ruchu pro organizovanéskupiny déti a
mladeze

Vychozi stav

Zanmgteni na organizované kolektivytil a mladeze i@dstavuje novou distrildni cestu pro
nabidku cestovniho ruchu Pardubického kraje. T&topisa je vnimana jako jedna z
prioritnich napi¢ turistickymi oblastmi.

Cile opatireni

¢ ZvySeni nav&vnosti Pardubického kraje organizovanymi skupinal@ii a mladeze
prostednictvim ucelené nabidky (inspirativni programypdnd infrastruktura cestovniho
ruchu) odpovidajici poZadawk a potebam tohoto segmentu, a to zejména ve ¥azb
rozvojova jadra a navazujici lokality. Ke zvySeav$gvnosti kraje zvolenym segmentem
prispeji vhodre zvolené a zacilené marketingové nastroje.
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Aktivity
> Analyza poteb segmentu (zékladni aesini Skoly, mimoskolni zajmové organizace
déti a mladeze)
> Vybér aktivit a sluzeb vhodnych pro organizované kalgktéti a mladeze, mapovani
moznosti slev pro tuto skupinu
» Tvorba program
» Marketingova podpora produktu nasledujicimi formami
» Direct mailing — adresné zasilani nabidky inspirdth program Skolam a
organizacim pro mimoSkoldinnost dti a mladeze
Vytvarné a znalostni saite pro @ti
Famtripy pro zastupce Skol a organizaci pro mimimskinnost dti a mladeze
Clanky v tisku pro titele
Cross promotion — vzajemna propagace pradukt

VVVYVYY

Nositelé

Destinani spolénost VychodniCechy, turisticka informéni centra, destiai organizace
v turistickych oblastech, @éanska sdruzeni, poskytovatelé sluzeb, obce a dolm®svazky
obci

Cilové skupiny
Organizované skupinyétd a mladeze (domaci i zahrani), tj. tyto skupiny prosednictvim
zékladnich, sednich Skol a mimoskolnich zdjmovychizeni a organizaci

3.2.4 Opatieni 2.4 Produkty cestovniho ruchu pro seniory

Vychozi stav

V souvislosti s demografickym trendem starnuti @igistva a na to reagujicimi trendy
v cestovnim ruchu i v marketingu obé&cpredstavuje vytvieni specialni nabidky pro seniory
samozejmou \&c. Je teba se zatitit nejen na seniory, kiejsou zdravi, ale zejména sestavit
nabidku pro seniory, kitetrpi uritymi zdravotnimi omezenimi, avSak stale maji zajem
cestovat.

Cile opatreni

& ZvySeni navdvnosti Pardubického kraje segmentem séniprostednictvim ucelené
nabidky (inspirativni programy, vhodna infrastrutatucestovniho ruchu) odpovidajici
pozadavkm a potebam tohoto segmentu a vychazejici zejména z rozyd) jader a
navazujicich lokalit. Ke zvySeni nayéhosti kraje zvolenym segmenterfigpsji vhodrg
zvolené a zacilené marketingové nastroje.

Aktivity

» Analyza pozadavksegmentu

» Vybér aktivit a sluzeb vhodnych pro kategorii sefi@ respektovanim specifickych
pozadavk segmentu na pohodli, stravovanijspupnost objekt apod., mapovani
mozZznosti slev pro seniory

» Tvorba progranm pro seniory

» Marketingova podpora produkpro seniory progédnictvim nasledujicich nasttoj
» Prezentace na veletrhu ,Senior* a na dalSich akmiclseniory
» Prezentace vasopisech za#ienych na seniory
» Prezentace na webovych strankach pro seniory

30



Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickéami krnavrhovaast

» Direct mailing — zasilani adresné nabidky inspirdth program pro seniory
klubim a sdruzenim, ve kterych se sénsmlruzuji, a obcim, které pédaji vylety
pro své obany

» Prezentace v rozhlase (ifafprmou reportazi)

» Famtripy pro zastupce seniorskych syiiolk

» Cross promotion — vzajemna propagace pradukt

Nositelé

Destin&ni spolénost VychodniCechy, turisticka informéni centra, destiriai organizace
v turistickych oblastech, ¢bnska sdruzeni, poskytovatelé sluZ€b'T, obce a dobrovolné
svazky obci

Cilové skupiny
Doméci i zahrarni navsévnici ve &ku 60 a vice let, zajmové organizace sdruZujiciosgn
cestovni kancefé a agentury

3.2.5 Opatreni 2.5 Produkty cestovniho ruchu pro ostatni cila¥ skupiny Wetné osob
handicapovanych

Vychozi stav

Pardubicky kraj disponuje nabidkou i pro dalSi segty, Sirocei Uzce vymezené. Vytieni
atraktivni programové nabidky pro tyto segmentya®nutim vhodné infrastruktury a sluzeb
je predmeétem tohoto opdéni.

Zarover snahou opaeni je v souladu s filozofii cestovniho ruchu p&eehny rozsit
informovanost o moznostech cestovniho ruchu prawadre postizené osoby v Pardubickém
kraji. Vzhledem k tomu, Ze tyto osoby cesttgisto s doprovodem, ithe znamenat zvyseni
informovanosti 0 moznostech cestovani pro zdravptstizené osoby mnohem vySSitsir
navstvnosti neZ pouze o tento cilovy segment.

Cile opatireni

& ZvySeni nav&@vnosti v ostatnich segmentech cestovniho ruchu ngggedenych

¢ V segmentu osob handicapovanych — aktivni angazstanroz&ieni moznosti cestovani
pro zdravotd postizené osoby — ro#8hi programi pro zdravotd postizené osoby a
zvySeni informovanosti o sluzbach a atraktivitdebtovniho ruchu, které jsouigielské"
(svoji stavebni dispozici, viiitim vybavenim, instalaci specialnichtizani apod.) pro
osoby zdravot®ipostizené.

Aktivity
» Vytipovani vhodnych prograin pro ostatni cilové skupiny (tj. skupiny neuvedené
v piedchozich opétnich této priority) a jejich marketing

Handicapované osoby:

» Konzultace se zastupci organizaci osob sdruzuji@votré postizené osoby

» Zmapovani atraktivit a sluzeb disponujicim podmimkaro zdravotd postizené
osoby

» Vytvoreni inspirativnich prograimosoby si#iznym zdravotnim postizenim
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Nositelé

Destin&ni spolénost VychodniCechy, turisticka informéni centra, destidai organizace
v turistickych oblastech, @ébnska sdruzeni, poskytovatelé sluzeb, obce a dolm®svazky
obci

Cilové skupiny
ostatni cilové skupiny kro&rcilovych skupin uvedenych v opani 2.1 — 2.3

3.2.6 Opatreni 2.6 Katalog produkii

Vychozi stav

Pardubicky kraj pat mezi nejméd navstvované kraje \Ceské republice. Toto opani
prispeje ke zkvalitni sluzeb poskytovanym nawshikim Pardubického kraje &ipese jim

v ucelené podabinspirace k traveniuzné¢ dlouhého pobytu na celém Gzemi Pardubického

kraje.

Cile opatireni

¢ Vytvoieni iiznorodych prograink traveni dovolené/pobytu na tzemi Pardubickélagekr
a tak zvySeni motivace nawshikia pro prvni i opakované naesty Pardubického kraje.
Katalog bude obsahovat programy pf@ré dlouhé navévy kraje, gicemz prioritni
délka pobytu bude prodlouzeny vikend. Katalog bzelenovat aktivni i pasivni varianty
pobytu, letni i zimni varianty a varianty prékpé i nepiznivé p@&asi, a to za celé uzemi
kraje.

Aktivity
» Sestaveni prograimpro tizr¢é dlouhé pobyty v letni a zimni varigntlle spadovych
Gzemi informanich center
» Vytvoreni katalogu turistickych produkt
> Distribuce katalogu — turistickd infor@@ centra v regionu i mimo¢p cestovni
kancelde a agentury a dalSiagoby
» Souvisejici marketingové aktivity — tiskové zpravy

Nositelé

Destinani spolénost VychodniCechy, turisticka informéni centra, destiai organizace
v turistickych oblastech, @éanska sdruzeni, poskytovatelé sluzeb, obce a dolm®svazky
obci

Cilové skupiny
Stavaijici i potencialni nav&nici Pardubického kraje, cestovni kanéela agentury

3.2.7 Opatreni 2.7 Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastraamie

Vychozi stav

V Pardubickém kraji (ale to plati i obecmpro Ceskou republiku) je malo pestra a
napaditd nabidka mistnich stravovacichzami. Kvalitni gastronomie s nabidkou mistnich
produkfi predstavuje vyznamny apob odliSeni se Pardubického kraje od destinadhaito
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Rozvoj regionalnich gastronomii je aktualnim trendeozvoje cestovniho ruchuGeské
republice, proto je nutné na tento trend reagowatuirovni regionalni.

Cile opatreni

L 4

* 6 o o

Podpora rozvoje regionalni gastronomie,

Priblizeni mistnich gastronomickych specialit a ak@iStvnikam

Gastronomie jako motiv nawdty Pardubickéeho kraje

Zapojeni vice mistnich gastronomickych specialéstauraci do projektu Czech Specials
Podpora podnikani v Pardubickém kraji

Aktivity

>

>

Mapovani nabidky stravovacich fzeni a vyrobgé potravindskych vyrobk

v jednotlivych turistickych oblastech

Sestaveni gastronomického cestopisu — inférha propagéni material

Vytvotreni inform&niho materidlu, ktery bude charakterizovat reginhgokrmy

Pardubickeho krajecetre recept a jehoz sotasti bude seznam restauraci, které tyto

pokrmy nabizeji. Zarove vSak do tohoto materialu budouiazeny i ,zajimave"

pokrmy novodobého charakteru, které jsou v regiogtakeny (pe&ivo, kozi syry

apod.). Dale se nabizi eventuelni moZnost v specidlniho oddilu (kapitoly)

v rdmci gastronomického cestopisu, ve kterém byy bytezentovany restaurace

v regionu nabizejici stravu ve specialnich rezimechmoaujici dietni stravovani,

vegetarianskou, bezlepkovou stravu apéiinz by nav&tvnici, ktegi musi dodrzovat

urcité diety ¢i uprednostiuji konkrétni stravovaci rezim, ziskali informaéide se

mohou stravovat. | toto ofeni @ispéje k myslence prosazovani ,Cestovniho ruchu

pro véechny™

Vytvoreni elektronické verze gastronomického cestopieth@ provazani se strankami

www.vychodni-cechy.info

Vytvoreni motiv&niho systému pro zapojeni restauraci do tohotcekiwja zarovie

vytvoreni systému kontroly gfiomnost deklarovanych pokfma jidelnim listku)

Vytvoreni a zdrazréni kalendé&e gastronomickych akci v Pardubickém kraji — vuisk

a na strankdch www.vychodni-cechy.info, pravidekidualizace gastronomického

kalendde

Marketingova podpora produktu:

» Tiskoveé zpravy o realizaci produktu

» Direct mailing — rozeslani Gastronomického cestopigstovnim kancelén a
agenturam, zajmovym organizacim

» Zvetejnovani zkusenosti zapojenych podnikatel,piiklady dobré praxe*

> Distribuce gastronomického cestopisu pifedhictvim informé&nich center (v plné
nebo zjednoduSené poddb

Nositelé

Destinani spolénost VychodniCechy, vysoké a stdni Skoly, informéni centra, obanskéa
sdruzeni, provozovatelé stravovacichizeni v Pardubickém kraji, destimd organizace
v turistickych oblastech, obce a dobrovolné svaahyi

1 tj. myslenky cestovniho ruchu dostupného pro osmligvots, psychicky i socialé handicapované.
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Ciloveé skupiny
domaci i zahrakhni navstvnici, cestovni kancelé a agentury, provozovatelé stravovacich
zaizeni

3.2.8 Opatreni 2.7 Pod pokkkou regionalnich produkti

Vychozi stav

Pardubicky kraj oplyva zajimavymi regionalnimi pulty, mezi nimiz je nejproslulejSi
pardubicky pernik. Na veletrzich cestovniho ruchypmojevuje zajem nd&inika o exkurze
do vyroben perniku, to je vSak reakce na proslastepardubického perniku, lze tedy
octekavat zdjem i o exkurze do dalSich podnigotravind&ského i nepotravirfdkého
charakteru.

Cile opatreni
* Rozsteni nabidky cestovniho ruchu v Pardubickém krajexkurze do vyroben
regionalnich specialit.

* Podpora podnikani a diverzifikace podnikatel&kdosti v Pardubickém kraji.

* Rozvoj spoluprace soukromého &ejaého sektoru v cestovnim ruchu

Aktivity

Vytipovani podnikatei

Individualni dialogy s podnikateli (vyhody zapojett projektu, upesréni podminek a
cen exkurzi)

Priprava produkt v jednotlivych turistickych oblastech

Vytvoreni katalogu poskytovateexkurzi

Distribuce katalogu — cestovnim kandéld a agenturam, Skolam, zajmovym
organizacim (kluby seniby KCT), veletrhy cestovniho ruchu

Elektronicka forma katalogu — www.vychodni-cechfoin

Predstaveni katalogu — tiskova zprava

Zahrnuti kkterych exkurzi do famtrigpresstrifi

Zverejnovani zkuSenosti podnikalelzapojenych do produktu €lanky, interview
(zdarazreni priklada dobré praxe)

Informace o exkurzich v mistmprislusnych turistickych inforntamich centrech (forma
jednoduchych letéki)

VVVY YVYVV VYV

A\

Nositelé

Destinani spolénost VychodniCechy, destingni organizace v turistickych oblastechirisi
regionalnich vyrobk, Krajska hospodéka komora Pardubického kraje, turisticka infotma
centra, obanské sdruzeni, obce a dobrovolné svazky obci

Ciloveé skupiny
Doméci a zahratini navsévnici, cestovni kanceté a agentury, podnikatelské subjekty
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3.3 Priorita 3 Informa ¢ni systém a marketing

3.3.1 Opatreni 3.1 Regionalni inform#&ni systém cestovniho ruchu

Vychozi stav

a) Vychozi stav — obecna situace

Regionalni informéni systém cestovniho ruchu je chapan v tonifpaot jako soubor
informacnich zdrofi, ze kterych ziskava nashik informace a pomoci kterych je &mvan
k turistickym ciim. Mezi diki prvky pati turisticka informé&ni centra, dopravni turistické
znaeni, software pro navigai systémy, turistické zdani (liniové znaeni i turisticke cile),
informaini a propagéni materialy (zejména mapy) a internetové portdigto opateni je
zameteno na zefektivini regionalniho informaiho systému.

b) Vychozi stav — jednotlivéreSené prvky regionalniho inform&niho systému

Turisticka informani centrag jako jeden ze zdrdjinformaci vyuzivany navd¢nikem
piimo v regionu, vSak nemaji non-stop provozni dobmepména v obdobi mimo hlavni
turistickou sezénucervenec, srpen) je u mnohych infoRmech center omezena provozni
doba o vikendech, proto je jednou z aktivit tohopateni instalace samoobsluznych kidsk
v mistech ¥tSi koncentrace turist které mohou navdtnici vyuzit v dols, kdy jsou
informani centra uzatena. Alternativu fedstavuji moznosti stahovani pozadovanych
informaci prostednictvim sluzby Blueinfo do mobilnich teleton

DalSimi prvky regionalniho inforn¢aiho systému cestovniho ruchu jsouernetové
turistické portély,a to zejména portdlvww.vychodni-cechy.infoa portaly turistickych
oblasti. Internet p#t mezi nejvyhledavaisSi zdroje turistickych informaci, proto je snahou
rozStit portaly o dalSi funkcionality a systematicky geopagovat. Velkym finosem nize
byt rozsfeni znalosti efektivni prace s portalemvw.vychodni-cechy.infomezi odbornou
vefejnosti pichazejici do styku s nawsiniky (zejména receépi v ubytovacich zézenich),
tato problematika jéeSena v ramci opani 4.1 (vzdlavani, lidské zdroje).

Prizkumy (pizkum ke Strategii i gizkum Profil ndv&vnika v turistickych regionech
realizovany agenturou CzechTourism) jaswkazuji, Zze neépstjSim zpisobem dopravy
navstvnika do regionu je osobni automobil. Ve vyhlasce Maristva dopravy a spoCR ¢&.
30/2001 Sb., kterou se prowid pravidla provozu na pozemnich komunikacich, jsou
kodifikovany i dopravni znaky "Kulturni nebo turisticky cil - na@sgt" a "Kulturni nebo
turisticky cil. Tim je ote¥ena moznost ozl vyznamné kulturni a turistické ciléeska,
resp. Pardubického kraje jednotnym agpbem na standardni evropské drovni.
V Pardubickém kraji jsou turistické cile takiast&né ozna&eny, je vSak nutné doz¢eni.

Ke zkvalitréni sluzeb pro motoristy f{spéje uvedeni boil zdmu — vyznamnych
turistickych atraktivit do GPS navigaci.

Turistické zndeni se tyka psich tras, cyklistickych (cykloturistickych) trdgzarskych tras a
hipostezek.

Co se t¢e zna&eni @Sich tras, dote funguje zavedeny systém #aai prostednictvim
Klubu ¢eskych turisi. V oblasti @Si turistiky se nabizifflezitost prostednictvim vyznaeni
novych nadnych a tematickych stezek ve vézba potencial Uzemi (nalezeni vhodného
tématu).

Cyklistické a cykloturistické trasggou znaeny pevazre prostednictvim dobrovolnych
svazki obci. Znageni udrzuje Klubdeskych turisi za finani podpory Pardubického kraje,
vyjimkou je specialni zr@ni v Toulovcovych mastalich, které udrZuje Svazsici
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Toulovcovy Mastale. Do s@asnosti nebyla provedena optimalizace ¢ena
cykloturistickych tras v podaiprovazani zngeni.

LyZa'ské trasy— oblasti s vhodnymi podminkami kieckému lyZovani jsou Orlické hory,
Kralicky Sreznik, Poltsko a Hlinecko. Roz&ni zngeni EZeckych tras ma sy potencial
v oblasti Kralického S¥¥niku a Hlinecka, podminkou je vSak strojova udrzbaenych tras
a jejich doplgni vhodnou infrastrukturou (nastupni mista - parg®y previékarny,
ob¢erstveni).

Co se tye jezdeckych tragpodminkou je jejich odtenost od pSich a cykloturistickych tras
a zarové existence souvisejici infrastruktury pro jezdeckowistiku (tzn. zné&eni tras
v oblasti, kde je tato infrastruktura jiz vybudoagn

Cile opatreni

& Zkvalitnéni a zw¢tSeni rozsahu poskytovanych turistickych informagivSevnikam
Pardubického kraje

¢ Zkvalitnéni a roz&ieni informovanosti motorigto atraktivitdch Pardubického kraje
¢ Rozs8feni a provazani zaanych turistickych tras — cyklotras, hipotras aafgkych tras

Aktivity

» Doznaeni turistickych cii prostednictvim hgdych dopravnich zgak (kulturni nebo
turisticky cil, kulturni nebo turisticky cil — nést) a nastaveni systému jejich udrzby

> Doplreni turistického zn&ni — hipostezky, cyklostezky - optimalizace a pjepi
cykloturistického znéeni, vyznéeni specialnich tematickych cyklotras, damrd
lyZzarskych tras v oblasti Kralického &miku, na Potisku, v Zeleznych horach, na
Hlinecku, dozné&eni hipotras odilenych od gSich tras a cyklotras ve vazma
piitomnost odpovidajici infrastruktury v izemi (mogmaistajeni, zagéeni koni atd.),
vyznaeni novych tématickych namych stezek

» Rozsteni dostupnosti turistickych informaci v regionu4 (Bodinova dostupnost) —
informacni kiosky v mistech s velkou koncentraci n&wstka, Blueinfo - moznosti
stazeni patbnych informaci do mobilnich telefon

» Uvedeni bod (vyznamnych turistickych atraktivit) do GPS nawdggxiprava baktku
GPS bod na turistickém portalu www.vychodni-cechy.info

» Informani portal www.vychodni-cechy.info — provazanostusdtickymi portaly
turistickych oblasti a #st/obci, roz&eni znalosti prace s inforgr@m portalem mezi
odbornou véejnosti (zejména mezi pracovniky v CR¥ichazejicimi do styku
s nav&vniky kraje — feSeno blize v op@ni 4.1 — vzd8avani, lidské zdroje),
zdarazreni turistickych atraktivit ve vazbna vytvaenou hierarchii turistickych dilna
Gzemi kraje, turistickych oblasti i menSich celfblize viz opateni 3.5 Podfrné
aktivity), systematicka propagace portalu www.vyahiecechy.info a portél
turistickych oblasti

Nositelé

Destinani spolénost VychodniCechy, destingni organizace v turistickych oblastechCK,
odborni dodavatelé, obce a dobrovolné svazky obci

Cilové skupiny
Domaci i zahrani navsgvnici
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3.3.2 Opatreni 3.2 Koncentrovand marketingova podpora témat whazejicich
Zz obsahovych priorit Strateqgie

Vychozi stav

V Pardubickém kraji ma tradici soésttna marketingova podpora ditého tématu
cestovniho ruchu v daném roce. Zfiem je v tomto trendu pokt¥avat i nadale a sousdit
propagaci v daném roce vzdy néteré z obsahovych priord jejich dilcich podtémat a ve
vazl® na rozvojova jadra a navazujici lokality.

Cile
Rozsfeni powdomi o nabidce Pardubického kraje v cestovnim diehednotlivych témat
prostednictvim vhodi zvolenych marketingovych aktivit.

Aktivity
> Vytipovani vhodného tématu pro dany rok
» Volba vhodného marketingového mixu k tématu

Nositelé
Destinani spolgnost Vychodni Cechy, destingni organizace v turistickych oblastech,
turisticka informani centra

Ciloveé skupiny
Domaéci i zahrani navsévnici, cestovni kanceta a agentury

3.3.3 Opatreni 3.3 Rozdieni distribuénich cest

Vychozi stav

Zejména w¢i  zahranénim nav&vnikim je potebnd spoluprace s cestovnimi
kanceldemi, kterym je umozn dle zakonac. 159/1999 Sb. prodej zajezdakozto
kombinace sluzeb. V séasné dob neni jinym subjekim prodej jiz nacetné kombinace
sluzeb dle zadkona o cestovnim ruchu undozmuto roli nemohou suplovat inforg@ centra
nacerny pobyt jakozto kombinaci sluzeligal zaji$ovanim jednotlivych saiasti. Zarove
je prezentace beziippmnosti subjektu {msobiciho jako cestovni kancklaa rekterych
zahrantnich trzich neefektivni.

Ucast na veletrzich cestovniho ruchu zajjé Destinani spolénost VychodniCechy
ve spolupraci s destitiaimi spol€énostmi v jednotlivych turistickych oblastech. Pnetzéni
akce v regionu i zahrami predstavuji zajimavy dopd k veletrim, nebd na takovych

akcich Ize ¢ekavat vyssi koncentraci lidi a na druhé stmaidSi nebo wbec Zadnou nabidku
ostatnich regioin

V sowtasné dob neexistuje \Ceské republice centrélni rezetwa systém, ktery by
umozioval zapojeni iznorodych¢innosti, nejen ubytovani. dkteré turistické regionyCR
systém doposud vytven. Na centralni — celorepublikové arovni jéppavovan projekt
Narodni informani a rezervéni systém. Do jisté miry jefedstupm vyuzivani hromadnych
poptavkovych formulé, které |ze implementovat na webové stranky twksith oblasti.

Prilezitost ve smyslu roz&ni distribénich cest k nav&vnikim predstavuji socialni
sitt na internetu, sluzba blue info, zajmova sdruzemsamozejm¢ destingni spol€nosti
v turistickych oblastech a inforréai centra.
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Cile
¢ ZvySeni po¥domi o nabidce Pardubického kraje piednictvim rozseni distribénich
cest ve vztahu ke zpréstkujicim subjekim i kon&nym z&kaznikm.

Aktivity

» CK/CA — navazani spoluprace s funguijici cestovnckéi/ agenturou nebo vytveni

vlastni CK/CA, ktera bude mit ve své nabidce aivaitPardubického kraje

» Centrélni rezervi systém — vyuZiti fipravovaného Né&rodniho inforf@iho a
rezerv&niho systému. NeZz bude tento systém wkgmo vyuziti hromadnych
poptavkovych formulé (viz déle)
Vybrané domaci a zahrani veletrhy (pokr&ovani ve stavajici aktivij a ast na
prezentanich akcich v Pardubickém krafiR i v zahranii
Distribuce turistickych informaci prasidnictvim sluzby blue info, vyuZziti socialnich
siti na internetu
Implementace hromadnych poptavkovych formiuléa portaly turistickych oblasti
(predstupé centralniho rezereaiho sytému)
DalSi distribéni cesty — wtSi zapojeni destigaich organizaci v turistickych
oblastech, informa&ich center do distridmich cest, distribuce prdstnictvim
zahrantnich zastoupeni CzechTouriseskych center apod., zajmovych sdruzeni
(Ceska inspirace;eské ddictvi UNESCO), NPU

Y VWV VYV V¥V

3.3.4 Opatreni 3.4 Propagace

Vychozi stav

Razné motiv&ni systémy jsou rozvinutym nastrojem podpory cesitow ruchu v tradnich
destinacich. Vytvieni takto pro navétniky zajima¢ provazanych sluzeb a atraktivit
S ukitym zvyhodrénim predstavuje filezitost pro zvySeni navdmosti Pardubického kraje.
Oblibenou aktivitou jsou mezi ¥gnosti fizné soutze. Zandrem je z&azeni i popularni hry
geocachingu v navaznosti na turistické atraktivitg. vztahu k cilovym segmeim, kterymi
jsou rodiny s &mi, senidi a organizované skupinyti a mladeze ma vyznam vyuZziti direct
mailingu, jakozZto fimého osloveni organizaci sdruzujici zastupce gtloskupin.

Cile

¢ Rozsfeni vyuziti marketingovych nastfoy ramci propagace

¢ Motivovani navatvnikia k opakovani navsvy Pardubického krajéi prodlouzeni délky
pobytu

Aktivity
» Podpora prodeje — motitai a slevové systémy pro naugtiky Pardubického kraje
» Podpora prodeje — satte, geocaching
» Direct mailing — vyuzivani adresného osloveni ojtdv skupin — zejména organizaci
sdruzujicich cilové skupiny

Nositelé
Destin&ni spoleénost Vychodni Cechy, destingni organizace v turistickych oblastech,
odborni dodavatelé, obce a dobrovolné svazky obci

Cilové skupiny
Doméaci a zahratini navsévnici, organizace sdruzujici cilové skupiny
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3.3.5 Opatreni 3.5 Podmrné aktivity marketingu a sdileni informaci

Vychozi stav
Toto opateni bylo z&azeno pro zvySeni efektivity vynakladanych predki do oblasti
propagace i investic v cestovnim ruchu

Cile
¢ Efektivni vynakladani finamich prostedki do marketingu a propagace i investic ve
vazl® na pozadavky cilovych skupin a bez duplicit

& Ziskavani zptné vazby od nav&tnika

¢ Efektivni systém propagace naznych urovnich (mezinarodni, celostatni, krajsk&, n
arovni turistickych oblasti) prasdnictvim vytvdgeni hierarchie turistickych dil a
atraktivit s gravitdnim potenciadlem a na&rse nabalujicich dalSich il

¢ Ovlivnéni predstavy o Pardubickém kraji pozitivnim &nem

Aktivity

» Vytvoreni image a motta Pardubického kraje v cestovniohuu pop. maskota,

odstrarni negativnich prvk v image Pardubického kraje

> Realizace marketingovych genmi (v turistickych oblastech, turistickych atraktich i
ve sluzbach), zprosdkovani informaci z marketingovych #&eti, které jiz byli
realizovany, turistickym oblastem prietnictvim DS\C
Vytvoreni hierarchie turistickych atraktivit v kazdé umovkraj, TO, mikroregion,
mésto-obec) a dalSi prace s touto hierarchii
Vytvoreni systému vyhodnocovanic¢idnosti marketingovych nastifioj a tvorba
¢asovychiad u aktivit, u kterych to bude mozné
Vytvéaieni zgtnych vazeb cilovych skupin u realizovanych prajekaktivit, u kterych
to bude mozné
Dodrzovani jednotného vizualniho stylu vydavanyebppganich material (DSVC,
turistické oblasti)
Rozsteni spektra statistickych dat o monitoring jednadeim nav&tvnika
Rozsfeni spektra statistickych dat a fepréni analyzy v oblasti infrastruktury
cestovniho ruchu
» Pribézna aktualizace Strategie rozvoje cestovniho rivdRardubickém kraji

vV V VY VYV V¥V

Nositelé
Destinagni spolgnost Vychodni Cechy, destingni organizace v turistickych oblastech,
odborni dodavatelé

Cilové skupiny

Doméaci a zahratimi navstvnici, cestovni kancela a agentury, subjekty apobici
v cestovnim ruchu na Gzemi Pardubického kraje

3.4 Priorita 4 Organizace, vzdélavani, komunikace, kvalita

3.4.1 Opatreni 4.1 Vzdlavani, lidské zdroje
Vychozi stav

Vzhledem k rostouci konkurenci mezi jednotlivymisggtovateli sluzeb v cestovnim
ruchu i mezi jednotlivymi regiony nabyva vyznamunkaexnost poskytovanych sluzeb,
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provazanost atraktivit a atrakci, propagace destiaaSiroce pojaty marketing. Kdvym
faktorem pro usgsnost se stavaji lidské zdroje. Cestovni ruch sek viotyka
s podpimérnymi mzdami, vysokou fluktuaci pracovni sily avily dostat&nou odbornou
piipravou a motivaci absolveéngkol zantienych na cestovni ruch. Rozvoj lidskych zdreg
stal jednou z priorit Ministerstva pro mistni ropvOeské republiky, které vroce 2008
iniciovalo projekt ,Zkvalitreéni profesni ipravy a vzdlavani v cestovnim ruch@®

V Pardubickém kraji jsou sdoSkolské obory cestovniho ruchu a gastronomimamy
pozitivreé, naplrénost tchto oboti je vysoka, podobh jako i uplatnitelnost absolveant
Obecré (celorepubliko¥) je vSak problémem velka fluktuace pracovnfie stedoSkolskym
vzklanim v ramci své profese a oboru, ale také odchimdynych obot, coZz s¥d¢i o nizké
kvalit¢ pracovnich podminek v oblasti cestovniho ruchiest®, Ze se absolventi upiaji
relativie dolre a Ze se prakticka vyuka na celkovém objemu vypkdili az z jedné
poloviny, zamdstnavatelé upozauji na jejich praktickou néjpravenost, coz i vyplynulo
z vysledKi dotaznikoveho Seni ke Strategii. Dle zkuSenosti majit@rovozovatel podniki
cestovniho ruchu je dale velkou slabinou absolvetiednich Skol zagtenych na cestovni
ruch nedostatema znalost cizich jazyk pricemz dobra znalost minima@rR cizich jazyk je
pro obor kléova. Na druhou stranu se Skoly musi vyrovnavatkséesosti, ze zvlagtdo
tiiletych obofi s vywnim listem nastupuji Zaci, Kiena zakladnich Skolach dosahovali
pramérnych az podpgmeérnych studijnich vysledk

V oboru cestovniho ruchuupobi velké mnoZzstvi podnikmalé a sedni velikosti
v oblasti cestovniho ruchu, tyto podnikgt$inou svym zawstnaném dalSi vzdlavani
neumo#uji ani je k ®mu nemotivuji. Obech je nedostatma motivace zagstnand
v cestovnim ruchu ze strany zé&stnavatele dalSim problémem.

Z marketingového Sg&ni realizovaného ke Strategii, vyzkumu ,Profil s@vnika
v turistickych regionech” (Czech Tourism) i ankefgneiené na image Pardubického kraje
vyplynulo @iznivé hodnoceni mistnich lidi v Pardubickém kr&ja druhou stranu se ve
vyctu neatraktivnich prvk vyskytuji i prvky spojené s lidskym faktorem (nelost jazyk,
negijemna obsluha, mistni lidé ob&gn

Cile

¢ Investice do lidskych zdrdj v oblasti cestovniho ruchu zatalem zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb (odborna i psychologicka &#ina tim i zvySeni
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v Pardubidi@m

Dil¢i cile:

Mrivriw s

& ZvySeni kvality sluzeb poskytovanych v cestovnimhi (vyznamnou, ne-li nejteZite;Si
sloZzkou poskytovanych sluzeb je lidsky faktor)

& Posileni prestize zafstnani v cestovnim ruchu a snizeni fluktuacesamand v oboru i
mimo obor.

¢ Zvyseni kvalifikace, profesionality a motivace zstmané v cestovnim ruchu

¢ Posileni spoluprace istinich a vysokych Skol cestovniho ruchu a gastrggom
s provozovateli sluzeb a ostatnimi aktéry cestavmiichu v kraji

Aktivity

» Analyza vzdlavacich pateb a vytvdeni strategie vatlavani a rozvoje lidskych zdripj
v oblasti cestovniho ruchu, analyza $t&dacich pateb

2 7zdroj: Zkvalitréni profesni pipravy a vzdlavani v cestovnim ruchu, souhrnné evaluace, MMRuBzhi
Institut socialniho rozvoje o.p.s.
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» UZSi zapojeni z&ksttednich Skol a studeintvysokych Skol zagienych na cestovni
ruch a gastronomii do praktickych aktivit a projektuzsi spoluprace Skol
s podnikatelskou a wejnou sférou (v ramci praxi a vyzkumnych aktivitgjiSeni
trvalé vazby mezi vadavacim systémem a pozadavky trhu prace, rozvojmasani
spoluprace (vyrny studeni a pedagoi)

» Podpora absolveiit - rozvoj absolventskych programv podnicich a roziéni
moznosti zahrathich stazi ve spolupraci s partnerskymi regionyl&aického kraje

» Rozvoj terciarniho a postgradualniho #Zédani v oblasti cestovniho ruchu

» ZvysSeni dirazu na vyuku cizich jazykna stednich Skolach cestovniho ruchéetrne
motivacnich prvki pro Zzaky (souize, vynenné pobyty apod.)

» CeloZivotni vzdlavani pracovnik v cestovnim ruchu jakoébnd praxe (jazykové
znalosti ¥etre terminologie cestovniho ruchu, vyuzivani infotmizh technologii ¥.
portalu www.vychodni-cechy.info, znalost turisticky atraktivit Pardubického kraje,
noveé trendy v cestovnim ruchu a v oblasti komurekafektivni marketing, odborna
témata dle jednotlivych profesi, psychologie, etikaetiketa, pochopeniukbzitosti
vstiicného pistupu k nav&vnikim a jeho vlivu na ekonomiku),fipadré tvorba
komplexnichéi dil¢ich prograni pro jednotlivé kvalifikace (pracovnik TIC, provoz
ubytovacich zéizeni atd.), speciandiraz na vzdlavani pracovnik ubytovacich i
stravovacich zZézeni (majitel i zangstnand)

» Nabidka ditich kvalifikaci v profesich cestovniho ruchu

» Vyuziti potencidlu sednich Skol cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
k celozivotnimu vzdavani a rekvalifikanim kurZim. Vytvoreni systému pateich
Skol k poskytovani celozivotniho wddvani a rekvalifikaci na zaklad jejich
vybavenosti

Tab. 16 Paténi Skoly Pardubického kraje

Priméa podpora (Skoly vyw@ujici predméty Nepfima podpora

hotelnictvi a turismu) (Skoly s oborem kuché — &iSnik)
Stiedni Skola cestovniho ruchu Chode
SOS a SOU Polabiny, P&radska ulice, Pardubice SOS a SOU obchodu a siDkaimim

Labska hotelova SOS a SOU Pardubice SOS a SObiRp|#odbradska ulice,
Pardubice

SOS a SOU obchodu a sluzeb Chrudim Labskéa hot&@& a SOU Pardubice

Hotelova Skola Bohemia s.r.o. SOS a SOUdRali

SOS a SOU Palka ISS Moravska febova

ISS Moravskéa Tebova SOS a SOU obchodu a sluzeb Chrudim

SS obchodu a sluzeb Chéce SS obchodu a sluzeb Zamberk

Zdroj: Odbor Skolstvi, kultury a&lovychovy Krajského/adu Pardubického kraje

» Zajistni dostaténé informovanosti cilovych skupin o moznostech itlals/zclavani
a rekvalifikatnich kurzech

» Oswta pro véejnost — zeazeni pednasSek o Pardubickém kraji na zékladnich a
sttednich Skolach, sotite pro @ti zanmgiené na poznavani Pardubického kraje, kampa
na internetu a v rozhlase

Nositelé

Destina&ni spolénost VychodniCechy, Pardubicky kraj, idni $koly zamrené na cestovni
ruch a gastronomii (viz Tab. 16), vysoké Skoly 2gmé na cestovni ruch, gastronomii a
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regionalni rozvoj, zejména Univerzita Pardubicegjgka hospodéka komora Pardubickeho
kraje, komise pro rozvoj lidskych zdtoPardubického kraje, Asociace kutiha cukrdi CR,
ob¢anska sdruzeni

Cilové skupiny

Lidé zangstnani v oblasti cestovniho ruchu a gastronomiei, Zé&kladnich Skol a &dnich
Skol, lidé se zajmem ziskawi rozSieni odbornosti v profesich cestovniho ruchu, Siroka
verejnost - obyvatelé Pardubického kraje

3.4.2 Opatreni 4.2 Organizace

Vychozi stav

V souwasné dob kromé celokrajské organizace cestovniho ruchu Destinagpol€nosti
Vychodni Cechy, jejimiZ ¢leny jsou véejnopravni i soukromé subjekty, provozuji svoiji
¢innost lokalni destinai organizace v TO Kralicky $anik a Orlické hory a Podorlicko.
V turistické oblastiCeskomoravské pomeziigobi dobrovolny svazek obci se stejnojmennym
nazvem, nejedna se o destingspol€nost, pouze oifjpravny subjekt. Organizace zasiici
cestovni ruch ve vSeclichto oblastech jsotleny Destinani spolénosti VychodniCechy.
Turistické oblasti Pardubicko a Chrudimsko-Hlineclemaji v sotasné dob na svém Gzemi
oficialni subjekt, ktery by koordinoval aktivity s®vniho ruchu v dané TO a zaraveyl
¢lenem Destinéni spolenosti VychodniCechy a koordinoval s nifmo svoji¢innost.

V Pardubickém kraji se nachézi 40 certifikovanyahistickych inform&nich center, které
spravuji celé Uzemi Pardubického kraje. Tato in&&mh centra jsou spolufinancovana
Pardubickym krajem na zakkadbodového systému platného od roku 2008. Bodoviérys
zohlediuje naphovani certifik&nich kritérii i aktivitu jednotlivych informé&nich center
vkladani informaci na turisticky portal Pardubickélkraje www.vychodni-cechy.info.
V souwasné dob je na zaklad zkuSenosti z jeho fungovaniigravovana revize tohoto
systému sp#ivajici v Upravach certifikanich kritérii (zn€na oteviraci doby TIC sidazem
na prodlouzeni oteviraci doby i na vikendy v rahlavni turistické sezény, moznostdalehi
minusovych bod pii neaktualnostéi nedplnosti vkladanych Udapa portal atd.) a ve zme
bodového sazebniku za vkladani dat na portatag@d na vytvéeni kvalitnich turistickych
programni atd.).

Cile

¢ Stabilni vicestuipovy koordinovany systém organizace cestovniho ruolu dzemi
Pardubickeho kraje se zapojenintejaych i soukromych subjekt

& Zefektivreni fungovani informénich center, roz&ni nabidky sluzeb pro navghiky

Aktivity

> Dotvoreni systéemu destitaich managemeit turistickych oblasti a vymezeni
kompetenci jednotlivych akt&wv cestovnim ruchu
» Analyza a revize spolufinancovani inforénméch center Pardubickym krajem

Nositelé
Turistické oblasti, turisticka inforndai centra, Pardubicky kraj, Destima spol€nost
VychodniCechy

Cilové skupiny
Turistické oblasti, turisticka inforn¢ai centra
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3.4.3 Opatreni 4.3 Komunikace

Vychozi stav

Velkou bariérou staletistava nespoluprace subjékiisobicich v cestovnim ruchu, vnimani
potencialnich partnér spiSe jako konkurence a nepochopenéokié funkce spolupréace.

Mezinarodni spoluprace znamen#lgzitost pro poznavanirikladi dobré praxe a jejich

uplatreni v podminkach Pardubického kraje. NezBytmutnou so&asti spoluprace

v cestovnim ruchu je spoluprace se sousednimi.kRajslibem v rozvoji spoluprace je

podepsané memorandum o spolupraci v oblasti cestovachu mezi Kralovéhradeckym a
Pardubickym krajem.

Cile

¢ UZSi komunikace a efekti¢j$i spoluprace mezi subjektyigobicimi v cestovnim ruchu
v Pardubickém kraji

¢ Rozvoj mezinarodni spoluprace, spoluprace se soused#raji

Aktivity

» Komunikani strategie pro subjekty v cestovnim ruchu na GZzgandubického kraje

» Aktivity podporujici uzSi spolupraci v&iné a soukromé sféry v cestovnim ruchu
(podnikatelské subjekty, neziskové organizace, idat§anizace, jejichZinnost se
dotyka cestovniho ruchu — iap/NESCO, NPU

» Aktivity podporujici rozvoj spoluprace se sousednkmaji, s Polskem, partnerskymi
regiony a obeahrozvoj mezinarodni spoluprace

Nositelé

Pardubicky kraj, Destirgai spolénost VychodniCechy, destinéni organizace Vv turistickych
oblastech, obce a dobrovolné svazky obci

Ciloveé skupiny
Profesionalové v cestovnim ruchu — subjektysgbici v cestovnim ruchu na Gzemi
Pardubického kraje, sousedni kraje, zalirdrpartné

3.4.4 Opatreni 4.4 Kvalita
Vychozi stav

1) Obecny stav

V letech 2010-2015 budou na celostatni Urovni zeakny projekty spolufinancované
z Integrovaného opetaiho programu za#tiené na vytvieni nového systému standardizace a
certifikace kvality poskytovanych sluzeb ve vybrahny sektorech cestovniho ruchu.
Konkrétrg se jedna o nasledujici projekty:

Zavadni narodnich standarilkvality ve vybranych sektorech CR

V ramci projektu vzniknou nové jednotné narodnhdtady kvality poskytovanych sluzeb
v sektorech hotelnictvi, gastronomie, cateringullness, péivodai, cestovnich kancelaa
cestovnich agentur a bude zaveden systém certfikac

Kvalita sluzeb v segmentu venkovského cestovnémoi ru
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V ramci projektu vzniknou nové jednotné narodnhdeady kvality poskytovanych sluzeb
pro jednotlivé segmenty venkovského cestovniho uu@rbytovani v soukromi, kempy a
chatové osady, turistické ztemé cesty, stanice a jezdecké stezky pro turigikikoni) a
bude zaveden systém certifikace.

Systém udrzitelnych modeadestovniho ruchu

Cilem projektu je systémova podpora udrzitelnychdetio cestovniho ruchu, ktera by
postihovala komplextji vSechny aspekty udrzitelnosti vramci udileni oekaek,
udrzitelnosti produkt, sluzeb a destinaci®R. V ramci projektu budou vytweny standardy
kvality pro sluzby, produkty a destinace. Navicupazovano o Zazeni dalSich segmént
cestovniho ruchu do tohoto projektu, konkégtak vodnich cest a lykskych areal.

ZlepSeni kvality turistickych inforndaich center

V ramci projektu vznikne jednotny narodni standdwhlity poskytovanych sluzeb
turistickych informa&nich center a bude zaveden systém certifikace M¢irgrojektu bude
rovnéz provedena optimalizacg@nnosti jednotlivych TIC a navrZzen optimalni mogejich
fungovani, a to jak z pohledu organimého, tak i ekonomického. Realizovano bude edvn
komunika&ni propojeni TIC, jez umozni na zaktadpolehlivé dokumentace racionalni
zpracovani informaci.

Narodni systém kvality sluzeb v cestovnim ruchiggje ke komplexni ochranklienta,
transparentnosti trhu v celém spektru nabizenyealZzedl cestovniho ruchwimz bude
jednotlivym spotebitelim zajiS€na na trhu mnohem snazsi orientace.

Zakladnim principem celého systému je jeho dobmest. Trh by il postupr ukazat a
vyzdvihnout kvalitni sluzby, které bud@im dal vice vyZzadovany samotnymi zakazniky. Da
se pedpokladat, Ze necertifikované subjekty, které dehuzapojeny do systému kvality,
budou v Usili o ziskani zakaznika znevyhodn Stat bude i svymi marketingovymi
aktivitami prispivat k tomu, aby subjekty zapojené do systémalitwbyly zvyhodrgny m;. i
tim, Ze vznikly systém bude garantovan jako jedifigialni.

Od roku 2010 jeCeska republika zapojena do oficialni jednotné Klesie ubytovacich
zadzeni typu hotel, hotel garni, motel, penzion, motdera je spolena kroné Ceské
republiky i pro Nemecko, Rakousko, Mgarsko, Svycarsko, Svédsko a Nizozemi. Tento
systém vychazi zémeckého systému klasifikace. Vystupem tedy buésdivsrovnatelnost
kvality certifikovanych ubytovacich #aeni ve vySe uvedenych zemich. Novy systém je
podpden on-line podporou, a to zejména piedhictvim internetovych stranek
www.hotelstars.cz, které nabizi nawdtikim v Sesti s#tovych jazycich nejeniphledné
informace o sluzbach vybavenosti klasifikovanychizani, ale také jejich seznam &rpé
propojeni na jejich webové stranky a tedy moZnéish@ rezervace.

2) Vychozi stav na zaklad na zakladé dotazani informaénich center

Castym problémem je dostatyy paet stravovacich Z&eni, av3ak nedostates
kvality. Problematické jsou také oteviraci doby devatni patebam cestovniho ruchu,
jednotvarnd nabidka stravovacichiizani, absence mistnich specialit nebo neexistence
nabidky pro cyklisty a dalSi aktivni turisty (nenabidka lehkych jidel), dale rychlého
okcerstveni, Bkterych tym stravovacich zdzeni, kterd jsou poptavana, a nigaké
restaurace. DalSi negativni skirtesti je lidsky faktor (neochotna, §pmna obsluha). Tyto
skut&nosti zméni pouze sami majitelé ubytovacich a stravovac#&fzeni. Vhodnou cestou
vSak lze o poptavce navshika, kterou zaznamenavaji inforird centra, podnikatele
informovat (nap. setkani subjekit pasobicich v cestovnim ruchu na Urovni turistickych
oblasti, dobrovolnych svaitlobci¢i mést a jejich spadovych oblasti).
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Cile
& Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu v Pardeébickraji

Aktivity
» Marketingové a vz#lavaci aktivity a dalSi iniciativy s cilem co n&jsiho zapojeni
subjekfi pisobicich v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickéaji ldo celostatnich
projekti v oblasti kvality
» Marketingové a vz#lavaci aktivity a dalSi iniciativy s cilem co né&jSiho zapojeni
ubytovacich zézeni typu hotel, hotel garni, motel a penzion vdBaickém kraji do
mezinarodni oficialni jednotné klasifikace ubytolcdcz&izeni

> ZlepSeni kvality stravovacich idaeni v relevantnich lokalitach (pozn. — zdeg8ena
kvalita ,m¢kkd" — dana nabidkou, apobem poskytovanych sluzeb, lidskym faktorem,
investini ¢ast je sodésti priority 4) formou aktivitteSenych v dalSich ogahich
(komunikace s podnikateli, v&idni zamgstnand puasobicich ve stravovacich
zaizenich)

Nositelé

Destinani spolgnost Vychodni Cechy, destingni organizace v turistickych oblastech,
profesni sdruzeni v cestovnim ruchu

Cilové skupiny
Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, turistiddasii
Zprostedkovar — navstvnici Pardubického kraje
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4 MONITORING

Pro naphovani jednotlivych opaeni byl stanoven nasledujici systém monitoringu:

1) Opateni (aktivity), jimz Ize piradit primo definovaného zpravodaje
Priorita 1

Opatieni Zpravodaj
1.1 Dopravni infrastruktura Krajskyad Pardubického kraje
Priorita 2
Opatieni Zpravodaj
2.1 Produkty cestovniho ruchu pro rodinyésna DSVC (ve spolupraci s turistickymi oblastmi)

2.2 Produkty cestovniho ruchu pro organizované | DSVC (ve spolupréaci s turistickymi oblastmi)
skupiny dti a mladeze

2.3 Produkty cestovniho ruchu pro organizované | DSVC (ve spolupréci s turistickymi oblastmi)
skupiny dti a mladeze

2.4 Produkty cestovniho ruchu pro ostatni cilové | DSVC (ve spolupréaci s turistickymi oblastmi)
skupiny ¥etrg osob handicapovanych

2.5 Katalog produkt DSVC

2.6 Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastronomieDSVC (ve spolupréaci s turistickymi oblastmi)

2.7 Pod poklikou regionalnich produkt DSVC (ve spolupraci s turistickymi oblastmi)

Priorita 3

Opatieni Zpravodaj

3.1 Regionalni informmi systém cestovniho ruchu, Klub ¢eskych turisi
aktivita Doznaeni turistickych cil prostednictvim
hrédych dopravnich zriak

3.1 Regionalni informani systém cestovniho ruchu,| Informasni kiosky - DS\WC
aktivita Roz&ieni dostupnosti turistickych informaci
Vv regionu

3.1 Regionalni informani systém cestovniho ruchu, DSVC
aktivita Informani portal www.vychodni-cechy.info

3.2 Koncentrovana marketingova podpora témat | DSVC
vychazejicich z obsahovych priorit Strategie

Priorita 4
Opatieni Zpravodaj
4.1Vzdlavani, lidské zdroje Krajskyréd Pardubického kraje
4.2 Organizace, aktivita Analyza a revize Krajsky (fad Pardubického kraje, DSY
spolufinancovani informiaich center Pardubickym | certifikatni komise TIC,
krajem

Stanovenyv zpravodaj bude kazdo® podavat monitorovaci zpravu Destina spol€nosti
Vychodni Cechy, ktera bude s jejimi vysledky seznamovat daibiekty (Vykonnou radu
Destin&ni spol€nosti VychodniCechy, Pardubicky kraj apod.).
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2) Opateni, jimZz nelze mo pitadit zpravodaje, nelfospektrum nositél projekir je

Siroké.

Opatieni

Zpravodaj

1.2 — 1.6 (Ubytovani, stravovani, Stezky a jejich
infrastruktura, Doprovodna infrastruktura cestoenit
ruchu, Pée o atraktivity cestovniho ruchu a
pamatkova p#e, Ostatni infrastruktura)

N

Souhrnné informace o investiich aktivitach
spadajicich dasthto opatteni budou podavat za sva
spravovana Uzemi turisticka infortm centra

3.1 Regionalni informmi systém cestovniho ruchu,
aktivita Doplreni turistického zngeni

Neni definovan

3.1 Regionalni informani systém cestovniho ruchu,
aktivita Uvedeni botl (vyznamnych turistickych
atraktivit) do GPS navigaci

Neni definovan

3.3 Roz&ieni distrib&nich cest

Neni definovan

3.4 Propagace

Neni definovan

3.5 Podfirné marketingové aktivity

Neni definovan

4.2 Organizace, aktivita Dotieni systému
destin&nich managemefjednotlivych turistickych
oblasti

Neni definovan

4.3 Komunikace

Neni definovan

4.4 Kvalita

Neni definovan
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5 SEZNAM ZKRATEK

CA — cestovni agentura

CR — cestovni ruch

CK — cestovni kanceta

CSU —Cesky statisticky fad

DSVC — Destin&ni spolénost VychodnCechy
ECEAT - European Centre for Ecology and Tourism
HUZ — hromadna ubytovaci #aeni

KCT — Klub ¢eskych turisi

MPR — nestska pamétkova rezervace

MPZ — nestska pamatkova zéna

NPU — Narodni pamatkovy Ustav

TIC — turistické informa&ni centrum

TO - turisticka oblast
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